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PATRIMONIO AUTONOMO FONDO DE ATENCION EN SALUD PPL 2024
NIT: T 830.053.105-3 Y CON CODIGO SFC 119927

INVITACION PUBLICA No. 001 de 2024
RESPUESTA A OBSERVACIONES AL PROCESO DE SELECCION MEDIANTE MODALIDAD DE INVITACION
PUBLICA

Fiduprevisora S.A., actuando como vocera y administradora del PATRIMONIO AUTONOMO FONDO DE
ATENCION EN SALUD PPL 2024 atendiendo los dispuesto en el Anexo No. 17 “CRONOGRAMA DEL
PROCESO DE CONTRATACION MEDIANTE MODALIDAD DE INVITACION PUBLICA” en el marco del Proceso
de Seleccidn mediante invitacién Publica No. 001 de 2024 cuyo objeto es: “Prestacion de servicios de
salud de baja complejidad con enfoque preventivo, predictivo y resolutivo, como también los servicios
de mediana complejidad derivados de la prestacién intramural y extramural, dirigido a la poblacién
privada de la libertad y a los menores de tres afios que convivan con sus madres al interior de los
establecimientos de reclusion del orden nacional (ERON) a cargo del Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario INPEC, cubierta por los recursos del Fondo Nacional de Salud de las PPL, en la modalidad de
pago por capitacion y la prestacion de servicios de salud de mediana complejidad intramural y
extramural por modalidad pago global prospectivo, garantizando capacidad técnica resolutiva
intramural en cumplimiento a la Resolucion No. 3595 del 2016, al Manual Técnico Administrativo para
su implementacion, y a los términos de referencia de la invitacidn, disponiendo para el efecto; recursos
técnicos, cientificos, administrativos, operativos y financieros propios, gestionando el riesgo en salud
que del contrato se derive, en los términos y condiciones que estos lo definan” procede a responder las
observaciones allegadas:

ENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

SUPERINT!

VIGILADO

N¢ DE
MEDIO
OBSERVACIONES FECHA DE RECIBO OBSERVANTE
DE RECIBO
RECIBIDAS
CRUZ ROJA SECCIONAL
65 11/07/2024 Correo electrdnico CUNDINAMARCA Y
BOGOTA

13 11/07/2024 Correo electronico SALUD VIP

53 11/07/2024 Correo electrénico TU SALUD PLUS IPS

43 11/07/2024 Correo electrénico MEDICINA INTEGRAL

16 11/07/2024 Correo electrénico BIOMEDICAL LIFE

62 11/07/2024 Correo electrénico IPS PLUS VIDA

. SOLUCIONES MEDICAS IPS
4 11/07/2024 Correo electrdnico
SAS
53 11/07/2024 Correo electrénico IPS SAN JUAN BOSCO
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. REAL SALUD
30 11/07/2024 Correo electrénico .
CORPORACION
16 11/07/2024 Correo electronico MOGAR SALUD UT
16 11/07/2024 Correo electrdnico LILIA CALDERON

e OBSERVACIONES ALLEGADAS POR CRUZ ROJA SECCIONAL CUNDINAMARCA Y BOGOTA:

NOMBRE
OPERADOR
EN SALUD

No.
Consec
utivo
de
Pregun
tas

Aclaracion y/u Observaciéon

RESPUESTA

MODIFICA SI
ONO
TERMINOS

CRUZ ROJA

i
2

VIGILADO

Teniendo en cuenta que el operador
tiene a cargo la presentacion de la
propuesta del talento humano,
solicitamos precisar éesto aplica
también para el talento humano de
farmacia y el personal de gestion
documental?, esto teniendo en
cuenta que para estas areas de
servicio presentan asignacion de
estructura de talento humano tal
como se evidencia en el anexo 2.1.-
sub-No. -01-del-anexo-No. -02-
talento-humano-gestion-
farmaceutica-en-capita y en el anexo
04, pag. 03.

Se aclara que el talento humano
definido para farmacia es el descrito
en el SubAnexo No. 1 del Anexo 2.
Para el caso de gestion documental
(auxiliar de archivo de historia
clinica), si se precisa que este perfil se
incluya dentro de la propuesta
general de talento humano del
oferente, teniendo en cuenta que con
este perfil se dé cumplimiento a las
fases indicadas en el SubAnexo No. 1
del Anexo 6 - Sistemas de
Informacion.

NO

CRUZ ROJA

De acuerdo al comportamiento
operacional y de seguridad de algunos
ERON, se evidencia que el proceso de
traslados de PPL a las UAP se facilita
por parte del INPEC en horas de la
mafiana por disponibilidad de guardia,
sin permitir atenciones programadas
en el horario de la tarde. - ése deberd
garantizar médicos en la hora de la
tarde o esta programacion puede
quedar sujeta los acuerdos con el
personal del INPEC del

establecimiento?

Preferiblemente la programacion
debe hacerse en horas de la tarde. Sin
embargo, es preciso aclarar que el
comportamiento de algunos ERON es
diferente; por lo tanto, al momento
de enviar la propuesta especificar en
que ERON se tendria una alternativa
distinta. Finalmente, todas las
programaciones deben hacerse en
consenso con el INPEC

NO
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CRUZ ROJA 3

¢El horario del personal de
odontologia debe tener el mismo
horario del personal médico?

éLos profesionales de salud oral
deben asistir en las tardes o las
jornadas podran ser concertada con el
personal del INPEC de cada
establecimiento?

Preferiblemente la programacion
debe hacerse en horas de la tarde. Sin
embargo, es preciso aclarar que el
comportamiento de algunos ERON es
diferente; por lo tanto, al momento
de enviar la propuesta especificar en
que ERON se tendria una alternativa
distinta. Finalmente, todas las
programaciones deben hacerse en
consenso con el INPEC

NO

CRUZ ROJA 4

¢Bajo qué parametros se realizaria la
implementacion de reconocimiento
biométrico a través del sistema 360,
en cada establecimiento
farmacéutico? Esto teniendo en
cuenta que el sistema 360 es de
dominio INPEC, ¢Se habilitara algun
campo en el aplicativo para el registro
biométrico?

Efectivamente, se habilitara un
campo para el registro biométrico, la
implementacion debe hacerse en la
totalidad de los ERON a cargo.

NO

CRUZ ROJA 5

¢Sila planificacion de servicios va a ser
guiada por la “¢HERRAMIENTA DE
FORTALECIMIENTO PARA LA GESTION
DE LA ATENCION EN SALUD”, porqué
esta herramienta no hace parte de los
documentos de la invitacion?

éLla herramienta mencionada, sera

base para la medicién  de
indicadores?, Si la respuesta es
positiva ¢Dentro del proceso de

invitacion  publica cudl es el
mecanismo de socializacién para la
evaluacion de los participantes?

élas actividades planeadas en la
Herramienta mencionada, guardan
relacidn con las frecuencias de uso de
servicios de la Resolucion 32807 ¢Cual
es el fundamento técnico cientifico o
normativo sobre el que se formulan
las actividades de planificacion que
aporta esta herramienta?

Se trabajard por medio de
estimaciones generadas de acuerdo
con las actividades de obligatorio
cumplimiento por ruta y metas
establecidas priorizadas

S
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CRUZ ROJA 6

éPor qué si en el anexo 1
"Actualizacién lineamiento técnico
para el recurso humano saludo en
ERON" indica que "...No se tiene en
cuenta el perfil psicélogo ya que este
servicio debe ser prestado por el
operador que tiene a cargo el
programa de salud mental", el Anexo
4 menciona que se debe contar con el
personal de psicologia y se debe
garantizar la prestacion por cualquier
modalidad (presencial o
telemedicina)?

Con respecto a la presente
observacidon nos permitimos aclarar
que el psicologo debe garantizarse
como lo indica el Anexo 4, dando
cumplimiento a las RUTAS
INTEGRALES, para ello se modifica el
anexo 4 con aclaracién.

S

CRUZ ROJA 7

éComo hacer la consecucidn de los
siguientes documentos (Ficha técnica,
registro sanitario o permiso de
comercializacion, factura, certificado
de importacion. Manuales en espaiiol)
teniendo en cuenta que son equipos
comprados por INPEC hace varios
afos???

Cuando los equipos pertenezcan al
establecimiento, se debera generar la
solicitud de los documentos de los
equipos biomédicos al INPEC. Si el
INPEC no cuenta con dichos soportes,
considerando que se adquirieron
hace varios afios, solicitarda un
certificado, un acta, una circular o
documentos que indiquen que por
parte del INPEC no se cuentan con los
archivos correspondientes.

NO
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CRUZ ROJA 8

éCual es la fuente del denominador
del indicador  "Porcentaje de
examenes de egreso odontoldgica
realizados"? ¢Cual es la ruta para que
el personal de odontologia sea
informado de la PPL con egreso y asi

proceda a realizar el examen de
egreso? éCuadl es la
herramienta/formato de registro
donde se notifigue al personal

asistencial de la UAP de la PPL con
egreso, para proceder a realizar el
examen de egreso?

El denominador del indicador es el
total de PPL con egreso del ERON en
el periodo de reporte. Esta Ruta de
definird con el INPEC al momento de
inicio del contrato al igual que la
herramienta o Formato donde se
genera dicho reporte

NO

CRUZ ROJA 9

éCudl es el método que se utilizara
para mitigar el impacto que genere
sobre la medicién de los indicadores
EME y VOE, la ausencia, no reporte o
reporte incompleto, en la entrega de
informacion por parte del area juridica
de cada ERON a Sanidad?

El operador en salud debera acercarse
constantemente al area juridica de
cada ERON a Sanidad para garantizar
que los EME y VOE se realicen al 100
% de forma presencial y solo en casos
especificos se podra realizar por tele
consulta asistida.

NO
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CRUZ ROJA

10

¢Todas las intramurales,
relacionadas "Mediana
Complejidad Ambulatoria
Especializada Intramural" requieren

autorizacion?

brigadas
con la

Los servicios contratados bajo el pago
global prospectivo PGP no requieren
autorizacion.

SI

CRUZ ROJA

11

¢Cudl es el tiempo establecido para la
entrega de autorizaciones por parte
del Fondo?

Los servicios contratados bajo el pago
global prospectivo PGP no requieren
autorizacion.

S|

CRUZ ROJA

12

Para el caso de los examenes de
laboratorio que hacen parte del PGP,
ése requiere autorizacién /respaldo
econdmico con fecha previa a la
realizacidn del examen?

Los servicios contratados bajo el pago
global prospectivo PGP no requieren
autorizacion.

S|

NCIA FINANCIERA

OLOMBIA

CRUZ ROJA
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13

éCudl es el plazo establecido para que
la Direccién técnica entregue al
operador la certificacion para el pago
de la Prima variable?

Se aclara que el contrato de capita no
contempla pago de prima variable,
por lo tanto, no se genera dicha
certificacion. Por el contrario, la
certificacion que se genera se
denomina VALOR ADICIONAL la cual
esta indexada en los Términos de
referencia. Dicha certificacion sera
expedida desde el dia 25 al dltimo dia
habil del mes.

S|

CRUZ ROJA

14

¢COmo hacer la consecucidon de la
documentacién minima necesaria
para el licenciamiento de practica
médica para equipos de radiacién
ionizante, tomando en cuenta que la
normatividad 482 del 2008 solicita:
Planos de la infraestructura con areas
adyacentes requeridas, certificado de
existencia y representacion legal
"INPEC", factura, documentos
suministrados por el instalador del
equipo que contenga resultados de la
prueba inicial de caracterizacién vy
puesta en marcha del equipo y demas

documentacién segin norma.?

No todos los ERON cuentan con
equipos ionizantes. En los que
existan, se debe realizar Ia
autoevaluacion solicitada y tener
acercamiento  con los  Entes
Territoriales para las gestiones
pertinentes; en los que no se pueda
avanzar en el proceso, el operador
debe garantizar la realizacién de
radiografias a la PPL con la red que
cuente.

NO
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Sila Atencién de Ambulancia Basica de
La IPS al ERON o domicilio, esta
cubierta por la capita, épor qué
aparece también en el PGP?

Se aclara que si hay diferencia, dado
que el PGP indica ambulancia de IPS a
IPS

CRUZ ROJA 15 S

Sila CONSULTA DE OPTOMETRIA, estd
cubierta por la cdpita, épor qué
CRUZ ROJA 16 aparece también en el PGP? En los
servicios incluidos en el anexo 15 nota
técnica del PGP.

Se debe prestar en la cépita, por lo S|
tanto, se excluye del PGP.

Como minimo debe haber una (1)
centrifuga por ERON. En cuanto a la
[dmpara cuello de cisne, ésta debe
estar en todos los consultorios donde S|
se realicen procedimientos
adicionales a la consulta.

¢Todos los consultorios y
establecimientos deben contar con
CRUZ ROJA 17 centrifuga y lampara cuello de cisne
segln lo indica en dotacion basica de
la consulta medicina general?

Se debe garantizar Amalgamador o
Lampara de Foto curado para las
intervenciones en piezas dentales
posteriores (premolares y molares),
del resto se prefiere el uso de resinas. NO
En caso de contar con [dmpara de foto
curado, no es necesario el uso de
Amalgamador.

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

éTeniendo en cuenta que las
CRUZ ROJA 18 amalgamas estan descontinuadas es
necesario contar con amalgamador?

VIGILADO

En el " Alcance del objeto a contratar"
se menciona: "Los servicios de salud
se deben garantizar bajo un modelo
de prestacion enfocado en Medicina
!:amlllar v/o medicina Médico familiar, dando claridad vy
interna  en busca de generar;

. . transparencia se  actualiza el
CRUZ ROJA 19 (resolutividad, toma de decisiones, | . p. ..
. . " Lineamiento técnico de talento
pertinencia, entre otros)

. . humano. Anexo No. 1 generado
Teniendo en cuesta esto, ,é El anexo .,
_ . desde INPEC y el Anexo No. 4 Gestion
técnico N 1? menciona como

. - . . de talento humano.
profesional Médico internista
haciendo referencia a que puede ser
Médico internista o Medico familiar?,

Se aclara que dicho servicio debe ser
prestado por Médico internista y/o

S
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Se solicita aclarar cudntos y cuales
profesionales se requieren por ERON
o por regional. Esto, debido a que en
diferentes documentos de los pliegos
tales como el anexo 01 y el anexo 04
difieren en los profesionales minimos.

El Lineamiento técnico de INPEC
indica (...) "El operador de servicios de
salud intramural debe presentar la

propuesta de Talento humano
requerido en cada ERON al
Patrimonio Autéonomo Fondo

Nacional de Atencion en Salud PPL,
quien enviara en un término
perentorio dicha propuesta a la
Subdireccion de Atencién en Salud de
la Direccion General del INPEC, quien
a su vez revisara el cumplimiento a lo
estipulado en el lineamiento y la
necesidad institucional para su
aprobacién." (...)
Por lo tanto, es el oferente quien
propondra los profesionales en salud
que tendrd por ERON, teniendo en
cuenta como base los minimos
requeridos para atencion intramural
presencial y los profesionales en salud
que se requieren para dar
cumplimiento a las Rutas integrales,
los cuales estan sujetos a aprobacién
por parte del INPEC. Adicional a ello,
como anexo a la oferta, deberan
cargar su primera propuesta de
talento humano minimo por ERON.
Este punto es aclarado en los
Términos de Referencia.

S|

CRUZ ROJA

21

Se solicita a la entidad que elimine el
requisito de médico internista toda
vez que los procesos de este los puede
hacer el director cientifico del
proceso.

En procesos anteriores se han tenido
impactos positivos con la
intervencion del Médico Familiar y/o
Médico Internista en  temas
relacionados con la resolutividad de
los servicios de baja complejidad, en
relacion  con la asistencia u
orientacion a los médicos generales y
en la definicidon de pertinencia de un
importante numero de casos de
referencia.

S|

CRUZ ROJA

22

Se solicita a la entidad aclarar si es un
médico internista por ERON o por
Regional.

Se debe contar con minimo un (1)
médico internista por Operador en
salud.

S|
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CRUZ ROJA 23

Los medicamentos empleados para el
tratamiento de enfermedades de alto
costo en Colombia, dentro de los
cuales se encuentran terapias para
hemofilia, enfermedad renal, cancer,
artritis reumatoidea, hepatitis, entre

otras, al ser formulados por
especialistas de la red externa a cargo
del PATRIMONIO AUTONOMO

FONDO DE ATENCION EN SALUD PPL
2024 la RED ¢édeberd entregarlos el
operador y facturarlos por evento?
Esta pregunta deriva de lo
mencionado en el parrafo como
ordenamiento por "otras
especialidades". Solicitamos
especificar a que corresponde "otras
especialidades".

Los medicamentos para las patologias
de alto costo se facturaran bajo la
modalidad de evento

S|

CRUZ ROJA 24

Aclaracién: éSe podran facturar
mensualmente el valor del variable?,
si la respuesta es si, el pago serd con
la evaluacion de los indicadores y la

evaluacion sera mensual?

Se aclara que el contrato de capita
no contempla pago de prima
variable, por lo tanto, no se genera
dicha certificacion. Se realiza ajuste
en Anexo No. 12 Financiero

NO
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CRUZ ROJA 25

Se le solicita a la entidad generar un
presupuesto aparte de la capita para
este proceso debido a que la
digitalizacién de las historias clinicas
no es un proceso o servicio de salud ni
conexo vy, su realizacién genera
sobrecostos que pueden afectar la
viabilidad financiera del rubro de la
capita.

No se acepta la observacién. Se
mantiene lo estipulado en los
términos de referencia del presente
proceso de seleccidn. Los prestadores
de servicios de salud deben tener un
archivo Unico de historias clinicas en
las etapas de archivo de gestion,
central e historico; el cual sera
organizado y prestara los servicios
pertinentes guardando los principios
generales establecidos en el Acuerdo
07 de 1994, referente al Reglamento
General de Archivos, expedido por el
Archivo General de la Nacién y demds
normas que lo modifiquen o
adicionen.

NO
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Para los servicios capitados se acepta
un Médico Familiar o Médico
Internista. En procesos anteriores se
Se menciona la especialidad de | han tenido impactos positivos con la
medicina interna incluida en la capita, | intervencidn del Médico Familiar y/o 5|
sin embargo, no es claro si ¢ées|Médico Internista en  temas
CRUZ ROJA 26 adicional a la especialidad de medicina | relacionados con la resolutividad de
familiar o si se podrd tener una|los servicios de baja complejidad, en
especialidad u otra o deben ser|relacién con la asistencia u
garantizadas ambas? orientacion a los médicos generales y
en la definicidon de pertinencia de un
importante numero de casos de
referencia.
éSolicitamos amablemente se nos NO
indique a que fuentes se refiere para | Se aclara que para el registré en el
controlar los picos eléctricos que se | sistema de informacion Salud 360 se
presentan en los establecimientos?, | realiza a través del canal de internet
CRUZ ROJA 27 todo lo anterior teniendo en cuenta |de INPEC. Para los equipos de
que las variaciones de energia son | cdémputo se requiere una UPS para
altas, y existen equipos que no se | protegerlos de fallas en el fluido
pueden usar con regulador por su | eléctrico.
potencia.
. La  frecuencia de uso estad
En establecimientos menores a 200 . .
o . determinada por la necesidad del
PPL, éCual es la frecuencia de uso que ..
£ L . servicio y la demanda de la PPL en los
u se utilizd para determinar que debe . .
] . ERON. El tiempo estipulado para la
g prestarse una brigada semanal de .
- L . . . atencién de nutricion a las 72 horas
nutricién y trabajo social? Si la , . .
-, s esta determinado por las necesidades
resoluciéon 256 y la 1552 indica un|. . =~ .
CRUZ ROJA 28 . . . institucionales, ya que una vez NO
tiempo de oportunidad para citas . -
. .. . generada la orden es necesario definir
especializadas (Medicina interna- . e .
. S la dieta terapéutica a suministrar y
ortopedia) ¢Cudl es el soporte .
. .. articular con el operador de
normativo  para  solicitar una| . .,
. alimentacion, la entrega de estas para
oportunidad en menos de 72 horas -
s salvaguardar la salud de la poblacidn
para consulta de nutricidn? Lo . R
y disminuir los riesgos juridicos.
Es responsabilidad del operador
asegurar las reparaciones locativas
e, menores en las areas de sanidad,
éCual es el alcance para el ..
. . . entendiéndose como las obras que
mejoramiento parcial de los | . -
materiales de bisos. cielorrasos tienen como finalidad mantener el
CRUZ ROJA 29 . P ! Y inmueble en las debidas condiciones
enchapes? Teniendo en cuenta que el . L
. L de higiene, mantenimiento,
concepto de parcial es subjetivo y L S
. . sustitucion, restitucién o
complejo de medir. . . .
mejoramiento  parcial de los
materiales de pisos, cielorrasos, NO
enchapes vy pintura en general
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@

necesarias para garantizar un servicio
de salud de baja y mediana
complejidad intramural. Frente a las
reparaciones locativas mayores es
responsabilidad del INPEC y el papel
de operador sera reportar de manera
oportuna las reparaciones locativas
que den lugar a arreglos mayores.

CRUZ ROJA

30

Se solicita aclarar cual es la diferencia
entre los servicios prestados por el
médico internista cuando son
prestados bajo la modalidad PGP y
aquellos prestados bajo la modalidad
Capita

Los servicios prestados por Médico
Internista en la Cdapita son todos
aquellos relacionados con las Rutas
Integrales de Atencion y los prestados
en el PGP por son todos aquellas
Atenciones de Medicina Interna de
Morbilidad que no hacen parte de las
Rutas Integrales de Atencidn.

S

CRUZ ROJA

H
2
o
a
7]
5

31

Si la resolucién 2654 del 2019
establece las  disposiciones y
parametros para la practica de
telemedicina en el pais écudl es la
razén técnica para solicitar que la
consulta por dermatologia deba ser
100% presencial, sin permitir esta
modalidad como  opcién  que
contribuya a un mejoramiento de la
calidad en la prestacion del servicio en
términos de oportunidad Y
resolutividad?

La razén obedece a la necesidad y a la
experiencia evidencia de este
servicio, en los ERON no existen
equipos e infraestructura que
permitan una optima prestacién por
telemedicina, por lo cual, se requiere
de las valoraciones presenciales, a su
vez de acuerdo con la experiencia en
otras contrataciones estas atenciones
por telemedicina para determinar
lesiones en piel no han sido
aceptadas.

NO

CRUZ ROJA

32

éCudl es el anexo técnico
(indicadores), o la metodologia para la
evaluacion del valor variable? ¢ Cual es
el tiempo estimado para la medicion
de los indicadores, posterior al mes de
ejecuciéon? ¢Cudl es el mecanismo de
notificacion y conciliacion de los
indicadores?

Se aclara que el contrato de capita no
contempla pago de prima variable. La
evaluacion se realizara con base en el
cumplimiento de Indicadores
priorizados, los cuales sera
socializados en un tiempo prudencial
(dentro de los primeros 30 dias de
inicio del contrato)

NO

CRUZ ROJA

33

¢Se debe solicitar respaldo econémico
u autorizacion para los servicios
incluidos en el PGP?

Los servicios incluidos en el PGP no
requieren autorizaciones

NO
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NO
¢El ordenamiento de psiquiatria
(MEDICAMENTOS- IMAGENES-
LABORATORIO CLINICO), hacen parte
de que modalidad PGP o EVENTO? .
En r?qunici i0s no capitales donde la Los servicios de Salud Mental como
CRUZ ROJA 34 P . P . Psiquiatria no estdn incluidos en el
oferta de servicios de mediana PGP
complejidad y/o alta complejidad no '
exista, ¢Se podra soportar con la
oferta de servicios en los municipios
mas cercanos?
Los servicios que aparecen en el anexo NO
15 nota técnica del PGP que NO hacen -
.| Los servicios que se encuentran
parte del anexo 9 pero estidn .
) . . valorizados en cero (0) corresponden
valorizados en $ 0, ¢Como se reflejan .
. a codigos no homologados en la
en el valor total asignado para el PGP? resolucion 2336 de 2023, bor lo tanto
CRUZROJA | 35 |Por ejemplo, TAC de térax, cuya > Por. '
. . no hacen parte de las inclusiones de
cantidad estimada en el mes es de 23 . .
. . , |este PGP y no serdan objeto de
eventos valorizados en $ 0. ¢Por qué . -
. evaluacion de cumplimiento de
el valor de este servicio como otros no L
actividades.
se tuvo en cuenta para la
determinacién del valor final del PGP?
¢El enunciado se puede interpretar de | Se reconocerda o se descontarda un NO
: la siguiente manera: Por | 30% del valor adicional ($6.000) si
38 cumplimiento en las metas en un |cumple con los criterios definidos, el
[é’ CRUZ ROJA 36 porcentaje esperado iguall 0 mayor a | 3% fes. el margep . sobre el
un 3%, se reconocerd un 30% |cumplimiento del indicador. La
adicional y cuadles seran las metas e | evaluacidn se realizara con base en el
indicadores para este | cumplimiento de Indicadores
reconocimiento? priorizados.
Aclaracion éNo es claro la forma como
se plantea el descuento, si se cumple
>= 70% existe reconocimiento, o si el
resultado es >3% existe un valor No aplica esta observacién en la
adicional del 30%? Dado que serd| , . . NO
CRUZ ROJA 37 ° . d , pagina 32 no se describe el descuento
descontado o reconocido segun se N
. o sefialado para el PGP.
entiende, pero en dificil acceso las
condiciones de contratacion de
personal y de servicios se requiere de
dicho valor.
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s Se acoge observacién, se ajustan
¢Cudl es el formato para presentar el términos de referencia; no se cuenta
CRUZ ROJA 38 listado de tarifas de servicios L, ’ . Sl
con ningun formato para el listado de
ofertados? s
los servicios ofertados.
¢Cudl es el valor asignado al PGP?
éPor qué si el valor estimado en el
formato 15 "Anexo técnico del PGP" | Se realiza ajuste de la nota técnica, se
CRUZ ROJA 39 es igual a $1.620.260.372, el valor que | reitera presupuesto definido en los Sl
aparece en el documento "términos | términos de referencia.
de referencia operadores regionales
licitacion es inferior ($1.116.583.201)?
éPor qué si la cantidad de PPL
documentados en el anexo 14, , .
. En la pagina del anexo 14 no se
Operador en salud No 2 Regional describe nimero de PPL en la pagina
CRUZ ROJA 40 Central, corresponde a 36.334, con 38 - . pag NO
. 34, se ratifica la poblacion indicada en
ERON el numero de PPL del anexo 15 L.
g .. . el anexo técnico nota del PGP.
{ Nota técnica del PGP menciona
& 37.154?
F!
: Aclaracion  sobre la  posibilidad o S
o S Los criterios de participacidn sobre
establecer criterios de participacion o .
. . - cada indicador deben ser los mismos
independientes sobre cada indicador, del porcentaie de particioacion en la
CRUZ ROJA 41 que no corresponden con él % de p. L ) P - P NO
L s, definicion de la Unién Temporal,
participacion definicion en la UT, . .
. . Consorcio o promesa de Sociedad
Consorcio o Promesa de sociedad, los
. Futura
cuales pueden ser ponderados al final.
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42

Aclaracion: éEn caso de promesa de
sociedad futura, podran establecerse
criterios de participacién accionarias
diferentes a la establecidas en los
indicadores?

Los criterios de participaciéon sobre
cada indicador deben ser los mismos
del % de participacidn en la definicién
de la Unién Temporal, Consorcio o
promesa de Sociedad Futura.

NO

44

Se solicita aclarar que se entiende por
cercania. Esto, debido a que es
necesario establecer unos limites
objetivos frente a los cuales se pueda
entender qué tan lejos o cerca debe
estar el oferente de la regional a la
cual se presente.

Se permita la prestacion de servicios
con prestadores del mismo
departamento o de departamentos
circunvecinos, en cumplimiento de la
normatividad legal vigente.

NO

CRUZ ROJA
#
CRUZ ROJA
i
g

CRUZ ROJA

43

Se solicita a la entidad ampliar la
posibilidad de que un mismo oferente
ya sea Unico o plural se pueda
presentar a varias regionales. Esto,
debido a que el uso de economias de
escalay diferentes factores operativos
le permitirian prestar el servicio en
mas de una regional, sin necesidad de
afectar la calidad en la prestacion del
servicio. A mayor capacidad operativa
en el territorio nacional el oferente
puede conseguir mejores precios y
reducir los costos asociados a la

prestacién del servicio.

No se acepta su observacion, esto con
el dnimo de gestionar el riesgo y con
el propdsito de no generar una
concentracion de operadores en
diferentes regiones, garantizando que
el servicio se preste adecuadamente
en cada una de las regionales, bajo el
entendido que cada grupo
corresponde como una operacion
regional, por lo tanto, se mantiene lo
estipulado en los términos de
referencia del presente proceso de
seleccion.

NO
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Se aclara al proponente, que el
documento valido para aportar al
presente proceso de seleccion es el
Certificado de inspeccion, vigilancia y
control, con vigencia no mayor a 30

Solicito se aclare si las entidades sin | dias calendario, expedido por la
animo de lucro que cumplan con lo | Subdireccién Distrital de Inspeccidn,
establecido en el Articulo 2.5.3.9.15 | Vigilancia y Control de Personas
del DUR 760 de 2015 ¢Podran aportar | Juridicas, sin animo de lucro -
CRUZ ROJA 45 solo el certificado que expide el |personas Juridicas y/o la Entidad que NO
Ministerio de Salud con firma digital? | ejerza el control y vigilancia, en el cual
En caso de ser necesario aportar | conste que la sociedad puede ejercer
documento  adicional, agradezco | su objeto social, cumple con los
indicar écual es el documento? requisitos exigidos y no tiene
sanciones o limites a su ejercicio
social. Asi mismo, su objeto social
debe corresponder al objeto del
presente proceso de seleccidn o
actividades afines.
£
25
lg’ Se ajustardn los términos de
H referencia  incluyendo en los
Se requiere aclaracién dado que en el | requisitos habilitantes de la capacidad
CRUZ ROJA 6 formato no .exiéte un valor objetivo | organizacional, “el indic-ador de S|
para este indicador, pero en el|margen de utilidad teniendo en
formato se exigen cuenta un indice mayor oigual al 4%y
debe calcularse como se establece en
los anexos 09A y 09B.
Aclar;f\uon: E_n linea con la Pregunta Se hace claridad que la informacidn
anterior, ¢élos  porcentajes de| .. .
I - ) . financiera se debe presentar
CRUZ ROJA 47 |nd|c?dores econ9m|cos u financieros conforme a la participacién de cada Sl
podran ser diferentes de los . .,
porcentajes totales definidos en la UT, uno de los |ntegrante§ de la union
. . temporal o del consorcio.
Consorcio o Promesa de sociedad?
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CRUZ ROJA

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

48

Los indicadores de capacidad
financiera buscan establecer unas
condiciones minimas que reflejan la
salud financiera de los proponentes a
través de su liquidez y
endeudamiento. Estas condiciones
muestran la aptitud del proponente
para cumplir oportuna y cabalmente
el objeto del contrato.
En este orden de ideas, realizando un
analisis de los indicadores financieros

requeridos  para la presente
contratacion, frente a la naturaleza,
objeto 'y wvalor del proceso,

encontramos que los mismos limitan
significativamente la participacion de
muchas compaiiias del sector que
cuentan con la idoneidad y capacidad
para prestar el servicio que pretende
contratar la Entidad.
Siendo asi, de forma atenta vy
respetuosa solicitamos se modifiquen
los indicadores requeridos, asi:
NDICE DE LIQUIDEZ: mayor o igual a
1.5%.

INDICE DE ENDEUDAMIENTO: menor
o igual al 85%.
RENTABILIDAD DE
mayor o igual al
RENTABILIDAD DE ACTIVO

o igual al
COBERTURA DE INTERESES
oigual al 0.75.

PATRIMOMIO
7%.
mayor
2%
mayor

De acuerdo a los términos de
referencia no se modificaran los
indicadores financieros establecidos
debido a que estos reflejan la salud
financiera de los proponentes. Estas
condiciones muestran la aptitud del
proponente para cumplir de manera
oportuna y cabalmente el objeto del
contrato.

NO

CRUZ ROJA

49

Se solicita a la entidad tener en cuenta
que los certificados de vigencia de
inscripcion 'y de antecedentes
disciplinarios, tanto de personas
naturales como de las sociedades de
contadores  publicos, y demas
personas juridicas inscritas en la Junta
Central de contadores tendran una
vigencia de tres (3) meses, contados a
partir de su expedicion, y su valor sera
el establecido en la fecha de
radicacidon de la respectiva solicitud,
por lo tanto solicitar esta certificacidn
con una fecha de expedicién de 1 mes

No se acepta su observacién y se
mantiene lo estipulado en los
términos de referencia del presente
proceso de seleccion.

NO
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contradictoria a lo establecido por la
certificacion.

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

¢Cudl serd el proceso de evaluacién?
CRUZ ROJA 50 puntualmente, icdmo se resolvera en
caso de empate entre proponentes?

VIGILADO

Se aclara al proponente, que Ia
fiduprevisora designara un comité
evaluador conformado por un
componente juridico, técnico y
financiero para adelantar el proceso
de evaluacién, la cual se realizara
conforme a lo estipulado en los
Términos de Referencia del presente
proceso de seleccién.
En caso de empate se manejard el
criterio de desempate de la siguiente
manera:

CRITERIOS DE DESEMPATE.
Una vez evaluados los requisitos
ponderables, en caso de presentarse
un empate entre dos o mas
proponentes, se dard prioridad a los
siguientes criterios de desempate,
con el fin de establecer el primer
orden de elegibilidad:
a. Si el empate se presentare entre un
proponente  extranjero 'y un
proponente nacional colombiano, se
preferira la Propuesta presentada por
el proponente nacional colombiano.
b. Se preferirda al proponente que
haya obtenido el mayor puntaje en el
primer factor de ponderacién vy
calificacion  establecido en los

presentes TERMINOS DE
REFERENCIA, el cual serd Acreditacién
de Alta Calidad.

c. Si persiste el empate, se preferira al
proponente que tenga el mayor
puntaje en el segundo factor de
escogencia en los  presentes
TERMINOS DE REFERENCIA, el cual
serd  experiencia adicional en
regimenes del SGSSS.

S|
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d. Si persiste el empate, se preferira al
proponente que tenga el mayor
puntaje en el tercer factor de
escogencia en los  presentes
TERMINOS DE REFERENCIA, el cual
serd Apoyo a la Industria Nacional.

Y asi sucesivamente hasta que se
agoten todos los factores de
ponderacion.

Ahora bien, si después de agotar los
pasos  expuestos  anteriormente
persiste el empate, se generard una
citacion virtual a los oferentes que se
encuentren empatados, en el dia y
hora que sea estipulado mediante
comunicado oficial. Para dichos
efectos, los representantes legales (o
delegados) de los interesados
empatados deberan  encontrase
conectados; en el caso de que no se
encuentren conectados todos los
interesados, se reprogramara la
audiencia de desempate.

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

De acuerdo con lo anterior, si al
reprogramarse la audiencia persiste
la ausencia de alguno de los
interesados el contratante procedera
a realizar la audiencia grabando vy
dejando constancia en el acta de las
actuaciones generadas.

VIGILADO

¢ Desde que se inicia la audiencia se
dard clic al botéon de grabar y la
grabacion sera parte integral del acta
que se genere de la audiencia de
desempate.

e Posteriormente, la persona que
preside la reunibn 'y como
representante del patrimonio
auténomo se asegurara de la
presencia de los interesados vy
explicara el proceder del presente
proceso.

¢ Seguidamente, el representante de
la Fiduciaria deberd compartir
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lo que mds valoras

pantalla y constatara que todos los
interesados puedan ver el archivo que
se esté proyectando.
e La posicién de cada proponente
para el presente sorteo dependera de
la hora de recibo de su oferta, es
decir, se le asignara la posicion 1 para
el sorteo de numero aleatorio al
proponente que primero presentd su
oferta, ocupard la posicion 2 para el
sorteo de numero aleatorio al
proponente que presentd su oferta
en segundo lugar, y asi
sucesivamente. Para esto  se
compartird en pantalla, el acta de
audiencia virtual de cierre de la LPA.
¢ Una vez compartida la pantalla, se
abrira el explorador y se dirigird a la
pagina https://app-
sorteos.com/es/apps/sortear-

numeros-online, donde se adelantara
el diligenciamiento de cada uno de los
campos de acuerdo con el nimero de
oferentes empatados.

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Nota: Se deja expresa salvedad que ni
Fiduprevisora, ni el Patrimonio
Autonomo, ni el fideicomitente, ni la
ENC tienen algun vinculo con el
duefio, creador o desarrollador de la
aplicacién en mencion y la seleccién
de la misma se hizo siguiendo criterios
de objetividad en la aplicacién de los
criterios de desempate e interfaz
amigable para los participantes.

VIGILADO

e ler campo - Titulo: Se nombrara el

sorteo como “Desempate”
acompanfado del numero de licitacién
privada abierta.

e 2do campo - NUmeros a generar:
Dependiendo de la cantidad de
oferentes empatados se definira este
ndmero.

e 3er campo — NUmero minimo: Se
definird en este campo el nimero
donde iniciard la serie, en este caso
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Comprometidos con
lo que mds valoras

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

serd el numero uno (2).
® 4to campo — Numero maximo: Se
definiera en este campo el nimero
donde terminara la serie, en este caso
serd el numero cien (100).
e 5to campo — Numeros Unicos (sin
repetir): Se seleccionara la presente
condicion para que de esta forma no
se repitan los numeros de los
oferentes empatados en el sorteo.
6to campo — Generar Numeros: Al
hacer clic en este campo
automdticamente se generardn los
ndameros aleatorios con las
condiciones definidas en los campos
anteriores, de acuerdo con el nimero
obtenido, se establecerd el orden de
elegibilidad, siendo el primer lugar
aquel que haya obtenido el valor
numérico mas alto. De las anteriores
actuaciones, se dejara constancia
mediante acta y se publicara el orden
de elegibilidad establecido por el
comité evaluador.

Atendiendo a los criterios de seleccion
objetiva solicito se aclare ¢serdn
sujeto de evaluacion y ponderacion,
criterios como la oferta de Red de
servicios, su habilitacidon y el modelo

CRUZ ROJA 51

Estos requisitos Red de servicios, su
habilitacién y el modelo de salud son
habilitantes, por lo tanto, de no
cumplir estos requisitos habilitantes
se descarta la oferta y no continua el

NO

de salud? proceso ponderable.
L.
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

@G

CRUZ ROJA

52

éCudles son los distintos anexos, ya
que en la plataforma solo aparece el
Formato No 5?
¢Cudles son los documentos que
acreditan Trato Nacional?
éTratdndose de servicios de salud,
basta una certificacidn suscrita por el
promitente representante de la
promesa de sociedad, de promesa de
contratacion de  personal de
nacionalidad colombiana para
acreditar el trato nacional?

Se revisa y se ajusta, por lo tanto, el
Formato que deben diligenciar
acreditando dicho requisito es el
Formato No. 05_Apoyo a la industria
nacional.

NO

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

CRUZ ROJA

VIGILADO

53

éSe puede acreditar el cumplimiento
de criterio por medio de la red de
prestadores aliados?

Si se puede acreditar incluyendo
personas certificadas con
discapacidad de la red aliada y que
previamente manifestaron el
compromiso de hacer parte de la red
de prestacion de servicios para la
poblacién PPL.

NO

CRUZ ROJA

54

éSe puede acreditar el cumplimiento
de criterio por medio de la red de
prestadores aliados?

No, la experiencia debe acreditarla
directamente el operador.

NO

CRUZ ROJA

55

Solicito se elimine este requisito, pues
en el sector salud es alto el nivel de
litigiosidad por falta de recursos que
ha generado la crisis. De no ser
posible, solicito se aclare écoémo se
determinara la existencia de medidas
cautelares? y asi se tenga en cuenta
solo procesos con auto de seguir
adelante con ejecucién, pues en el

No se acepta la observacién
presentada por el proponente,
referente a eliminar el requisito
establecido en el literal z. de las
causales de rechazo de los TDR, y se
aclara que la entidad determinara la
existencia de medidas cautelares
mediante las herramientas que
dispone la entidad para tal fin, con el

NO
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sector salud es alto el nivel de |propdsito de verificar la idoneidad de
litigiosidad, sin que siempre exista la | la IPS.
obligacion de pago, por las
condiciones de titulo complejo que
requiere acreditar ante los juzgados,
los soportes de prestacion del servicio.
NO
Teniendo en cuenta que la|El Patrimonio Auténomo a través de
informacion requerida para calcular | la coordinaciéon tics de la unidad
los indicadores de la resolucidn 4505, | operativa habilitard los permisos para
se encuentra registrada en el |el descargue de los informes del
CRUZROJA | 56 e cBIsH | & descarg
aplicativo 360, ¢ElI informe serd |aplicativo Salud 360 para que el
exportado del HIS por el fondo de | operador realice el reporte de los
atencién en salud o se dara acceso |indicadores qué hacen parte de la
para la descarga a los operadores? obligacién contractual
De acuerdo a lo definido en la
resolucion 256 ¢Se realizard cargue de
2 los datos de identificacién de la PPL?
%a Teniendo en cuenta el articulo 2 y su
° paragrafo donde e excluye del dmbito | El operador debe reportar a la Unidad
5 de aplicacién de la presente | Operativa del Patrimonio Auténomo,
‘5’ CRUZ ROJA 57 resoluciérf a los Profesionales | los indiF?dores de la calidad de la NO
g Independientes de Salud, a las|Resolucién 256 de 2016 que le
Entidades con Objeto Social Diferente | apliquen en el marco de los servicios
a la Prestacion de Servicios de Salud y | suministrados a la poblacién PPL.
a las entidades de los Regimenes
Especial y de Excepcion contemplados
en el articulo 279 de la Ley 100 de
1993y la Ley 647 de 2001.
s . . NO
Cudl es el lineamiento que se .
c . q El Operador en Salud debe realizar un
entregara a la red hospitalaria para L .
- . corte de los servicios incluidos en el
indicarle la separacién de facturas en .
. . PGP y adjuntarlo con la factura de
CRUZ ROJA 58 caso de internaciones que superen los ..
, . evento de los servicios prestados; se
dias cubiertos y por tanto una parte de .
deben adjuntar los soportes de
la cuenta este a cargo del operador y . .
ambos tipos de prestaciones.
otra a cargo del Fondo?
¢En el espacio de firma del
representante del proponente  se Se acepta y se modifica para que este
CRUZ ROJA 59 puede registrar la firma del]|. P y paraq NO
indexa la firma.
representante legal de la IPS que
manifiesta su intencién de contratar?
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Lo anterior debido a que no hay
espacio para la firma de la institucion
que tiene la intencion de contratar.
Observacioén: En la actualidad los NO
servicios contratados para Evento con
el Fondo es SOAT y con la Red se El Operador en Salud es responsable
tiene una negociacion con puntos de evaluar su capacidad técnico-
CRUZ ROJA 60 menos el SOAT, si los servicios de PGP | cientifica, Administrativa y Financiera
tendran unos puntos por debajo de para la prestacion de los servicios
SOAT no seria sostenible sumado a la | descritos en esta convocatoria.
cantidad servicios que se despreden
en la nota técnica.
Una vez validado con el area de
comunicaciones de la Fiduciaria se
evidencia que el Anexo No. 06 -
Soporte y Respaldo administrativo se
, encuentra cargado en la pagina web
CRUZ ROJA 61 Agradeceria much9 su ayyda para en ol link NO
resolver' este |nconven|e'nte v https://www.fiduprevisora.com.co/a
proporcionar los anexos. Gracias R -
nexos-invitacion-publica-no-001-de-
2024/ sin inconvenientes, asi las
cosas, se podra descargar el
documento sin problema alguno.
§
[§’ Aclaraciéon: En el formato de
g proponente plural se establecen los
siguientes campos, los cuales no
coinciden con los criterios de
CRUZ ROJA 62 proponente unico, c6digo d(.EI SerYICIO Se acepta y se modifica el formato. NO
ofertado y no de camas disponible,
diferente del formato de proponente
Unico que solicita diligenciar nombre
del servicio y modalidad de atencion.
Agradezco claridad.
Aclaracion: De la lectura de la carta de
intencién propuesta é¢podemos
diligenciar y firmar por parte del
proponente Unico o plural la intencién
de contratar con la IPS, sin que el Se acepta y se modificara incluyendo
CRUZ ROJA 63 formato 17 se suscriba por parte de la ) S
.| la firma de la red a contratar
red a contratar? O en caso contrario,
écudl seria el espacio a suscribir por la
red a contratar y cual el espacio a
suscribir por el proponente Unico o
plural.
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Se solicita a la entidad aclarar si el NO
oferente debe tener habilitado todos
los servicios que hacen parte de la | Se acepta acreditar este criterio con
CRUZ ROJA 64 capita y del PGP y de ser asi en donde [ los  prestadores  aliados  que
deben estar habilitados o si se puede | conformaran la red
acreditar con el aliado de la red que
vaya a prestar el servicio.
Aclaracion sobre la posibilidad de .,
No se acepta su observacion y se
aportar extracto del acta en lugar del mantiene  lo  estioulado en  los
CRUZ ROJA 65 acta completa para acreditar la| , . p. NO
o términos de referencia del presente
autorizacién del representante con .
o . proceso de seleccion.
limitaciones estatutarias.
e OBSERVACIONES ALEGADAS POR SALUD VIP:
i No. MODIFIC
E
g8 Consec ASIONO
NOMBRE | ivo TERMINO
i OPERADOR de Aclaracién y/u Observacion RESPUESTA S
s EN SALUD
;’ Pregun
* tas
Los indicadores de capacidad financiera
buscan establecer unas condiciones minimas
que reflejan la salud financiera de los
proponentes a través de su liquidez vy
endeudamiento. Estas condiciones P
. De acuerdo a los términos de
muestran la aptitud del proponente para . P
. . referencia no se modificaran los
cumplir oportuna y cabalmente el objeto del | . . .
contrato indicadores financieros
' . . ... . | establecidos debido a que estos
En este orden de ideas, realizando un analisis refleian |a salud financiera de los
SALUD VIP 1 de los indicadores financieros requeridos ) . NO
- proponentes. Estas condiciones
para la presente contratacion, frente a la .
. muestran la aptitud del
naturaleza, objeto y valor del proceso, .
. o proponente para cumplir de
encontramos que los mismos limitan
L o manera oportuna y cabalmente el
significativamente la  participacion de .
- objeto del contrato
muchas compaiiias del sector que cuentan
con la idoneidad y capacidad para prestar el
servicio que pretende contratar la Entidad.
Siendo asi, de forma atenta y respetuosa
solicitamos se modifiquen los indicadores
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

requeridos, asi:
{NDICE DE LIQUIDEZ: mayor o igual a 1.5%.
INDICE DE ENDEUDAMIENTO: menor o igual

al 85%.
RENTABILIDAD DE PATRIMOMIO mayor o
igual al 7%.

RENTABILIDAD DE ACTIVO mayor o igual al
2%

COBERTURA DE INTERESES mayor o igual al
0.75.

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Al intentar descargar estos documentos, el
sistema muestra el siguiente mensaje de
error:

ERROR 403: La solicitud no pudo ser
satisfecha.
"Solicitud  bloqueada. @No  podemos

conectarnos al servidor de esta aplicacién o
sitio web en este momento. Es posible que
haya demasiado trafico o un error de
configuracion. Inténtalo de nuevo mas tarde
o ponte en contacto con el propietario de la
aplicacién o el sitio web. Si proporcionas

Una vez validado con el area de
comunicaciones de la Fiduciaria se
evidencia que el Anexo No. 06 -
Soporte y Respaldo administrativo
se encuentra cargado en la pagina

juridicas inscritas en la Junta Central de
contadores tendran una vigencia de tres (3)
meses, contados a partir de su expedicion, y
su valor serd el establecido en la fecha de
radicacidon de la respectiva solicitud, por lo

términos de referencia del
presente proceso de seleccion.

SALUD VIP . . ) web en el link NO
. contenido a los clientes a través de ' :
H https://www.fiduprevisora.com.co
3 CloudFront, puedes encontrar los pasos para . .
: solucionar el problema y ayudar a prevenir [anexos-invitacion-publica-no-
P v ay P L, 001-de-2024/ sin inconvenientes,
este error consultando la documentacion de ., .
" asi las cosas, se podra descargar el
CloudFront. documento sin problema alguno
Generado por CloudFront (CloudFront) P guno.
ID de solicitud:
ZG1Rgo8EistEUBIXfX8KazZfKErO_bodenk-
2GC_ecO2Pdt4-InAyBQ==
Agradeceria mucho su ayuda para resolver
este inconveniente y proporcionar los
anexos. Gracias
Se solicita a la entidad tener en cuenta que
los certificados de vigencia de inscripcién y
de antecedentes disciplinarios, tanto de
personas naturales como de las sociedades | No se acepta su observacion y se
SALUD VIP de contadores publicos, y demds personas | mantiene lo estipulado en los NO

Pagina 24 de 228

Bogota D.C. Calle 72 No. 10-03, Tel. (601) 756 2444 | Barranquilla (605) 385 4010 |
Bucaramanga (607) 697 1687 Ext: 6900 | Cali (602) 485 5036 | Cartagena (605) 693 1611 |
Ibagué (608) 277 0439 | Medellin (604) 340 0937 | Popayan (602) 837 3367 |
Riohacha (605) 729 5328 | Villavicencio (608) 683 3751

Linea gratuita nacional 01 8000 180510

Fiduprevisa S.A. NIT 860.525.148 - 5

Linea gratuita nacional 01 8000 180510

PBX (601) 756 6633

Peticiones o solicitudes:
https://pgrs.fiduprevisora.com.co/radicar.php

\ﬁ) Hacienda


https://www.fiduprevisora.com.co/anexos-invitacion-publica-no-001-de-2024/
https://www.fiduprevisora.com.co/anexos-invitacion-publica-no-001-de-2024/
https://www.fiduprevisora.com.co/anexos-invitacion-publica-no-001-de-2024/

{fiduprevisora)

Comprometidos con
lo que mds valoras

@

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

tanto solicitar esta certificaciéon con una
fecha de expedicién de 1 es contradictoria a
lo establecido por la certificacidn.

SALUD VIP

Se solicita a la entidad ampliar la posibilidad
de que un mismo oferente ya sea Unico o
plural se pueda presentar a varias
regionales. Esto, debido a que el uso de
economias de escala y diferentes factores
operativos le permitirian prestar el servicio
en mas de una regional, sin necesidad de
afectar la calidad en la prestacién del
servicio. A mayor capacidad operativa en el
territorio nacional el oferente puede
conseguir mejores precios y reducir los
costos asociados a la prestacion del servicio.

No se acepta su observacion, esto
con el animo de gestionar el riesgo
y con el propdsito de no generar
una concentracién de operadores
en diferentes regiones,
garantizando que el servicio se
preste adecuadamente en cada
una de las regionales, bajo el
entendido que cada grupo
corresponde como una operacién
regional, por lo tanto, se mantiene
lo estipulado en los términos de
referencia del presente proceso de
seleccion.

NO

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

SALUD VIP

VIGILADO

Se solicita aclarar que se entiende por
cercania. Esto, debido a que es necesario
establecer unos limites objetivos frente a los
cuales se pueda entender qué tan lejos o
cerca debe estar el oferente de la regional a
la cual se presente.

Se aceptan prestadores del mismo
departamento o de
departamentos circunvecinos en
cumplimiento de la normatividad
legal vigente aplicable.

NO

SALUD VIP

Se solicita aclarar cuantos vy cuales
profesionales se requieren por ERON o por
regional. Esto, debido a que en diferentes
documentos de los pliegos tales como el
anexo 01 y el anexo 04 difieren en los
profesionales minimos.

El Operador Regional debera
presentar en la Oferta, la
propuesta del THS por ERONy el
Talento Humano para Ila
Conformacion  Organizacional,
acorde con lo establecido en el
Lineamiento de Talento Humano
del INPEC y el Subanexo 1-
ANEXO No.-04-Gestion-Talento-
Humano-2-1-2.

NO

SALUD VIP

Se solicita a la entidad que elimine el
requisito de médico internista toda vez que
los procesos del mismo los puede hacer el
director cientifico del proceso.

Para los servicios capitados se
acepta un Médico Familiar o
Médico Internista. En procesos
anteriores se han tenido impactos
positivos con la intervencion del
Médico Familiar y/o Meédico
Internista en temas relacionados

S|
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Comprometidos con
lo que mds valoras

@G

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

con la resolutividad de los servicios
de baja complejidad, en relacién
con la asistencia u orientacién a los
médicos generales y en la
definicion de pertinencia de un
importante nimero de casos de
referencia
. . .- S
- . . , .. |Se requiere minimo un médico
Se solicita a la entidad aclarar si es un médico . P .
SALUD VIP 8 . . . familiar o médico internista por
internista por ERON o por Regional.
Operador en salud.
Los servicios prestados por Médico NO
Internista en la Capita son todos
Se solicita aclarar cudl es la diferencia entre | aquellos relacionados con las Rutas
los servicios prestados por el médico | Integrales de Atencién vy los
SALUD VIP 9 internista cuando son prestados bajo la | prestados en el PGP por son todos
modalidad PGP y aquellos prestados bajo la | aquellas Atenciones de Medicina
modalidad Capita Interna de Morbilidad que no
hacen parte de las Rutas Integrales
de Atencion.
Se solicita a la entidad a aclarar si el oferente NO
debe tener habilitado todos los servicios que | Se puede acreditar con un aliado

is SALUD VIP 10 ha’cen parte de la capita y de! .PGP y de_ser que tengall los serv_icio_s habilitados

Fl asi en donde deben estar habilitados o si se | en la entidad territorial donde se

: puede acreditar con el aliado de la red que | prestaran los servicios.

s vaya a prestar el servicio.

[é’ No se acepta la observacion, se
mantiene lo estipulado en los
términos de referencia del
presente proceso de seleccion, los
prestadores de servicios de salud,

Se le solicita a la entidad generar un|deben tener un archivo Unico de
presupuesto aparte de la cdpita para este | historias clinicas en las etapas de
proceso debido a que la digitalizacion de las | archivo de gestion, central e NO
SALUD VIP 11 historias clinicas no es un proceso o servicio | histérico, el cual sera organizado y
de salud ni conexo vy, su realizacion genera | prestara los servicios pertinentes
sobre costos que pueden afectar la|guardando los principios generales
viabilidad financiera del rubro de la capita. | establecidos en el Acuerdo 07 de
1994, referente al Reglamento
General de Archivos, expedido por
el Archivo General de la Naciéon y
demas normas que lo modifiquen o
adicionen.
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Comprometidos con
lo que mds valoras

@G

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

SALUD VIP

12

Se le solicita a la entidad cambiar el periodo
de experiencia especifico en prestacion de
servicios de salud a PPL a un (01) afios de
experiencia. Lo anterior, vya que
consideramos que la experiencia de un afio
acredite de manera suficiente la idoneidad

No se acepta la observacion, se
mantiene lo estipulado en los
términos de referencia del
presente proceso de seleccidn,
teniendo en cuenta que Ila
experiencia especifica en
Prestacién de Servicios de Salud a
las Personas Privadas de la Libertad
garantiza el bajo o nulo riesgo de

del prestador de servicios de salud para la | improvisacidn y su articulacion con
ejecucidn del contrato. los ERON, el INPECy la USPEC, en el
desarrollo contractual, de cara al
acceso a los servicios y otros
principios.

Se le solicita a la entidad que permita que en
el caso de un proponente plural dicha
experiencia pueda ser acreditada sumando No se acepta
el tiempo de experiencia de cada uno de los NO
integrantes del proponente plural.

SALUD VIP 13

i
2

e OBSERVACIONES ALEGADAS POR TU SALUD PLUS IPS:

VIGILADO

MODIFICA
SIONO
TERMINOS

No.
Consecutivo
de
Preguntas

NOMBRE
OPERADOR
EN SALUD

Aclaracién y/u Observacién RESPUESTA

Los mecanismos de atencién para las
PPL en prision domiciliaria debe darse | El oferente debe establecer los
acorde con lo establecido por el INPEC | mecanismos de acceso a los
para estos casos. Basado en lo |servicios de salud de la poblacidon
anterior, solicitamos que se aclare|en  prision  domiciliaria.  El
cuales son los mecanismos | documento deberd ser construido NO
implementados por el INPEC para|y entregado al PATRIMONIO
poder construir, documentar y|AUTONOMO FONDO DE ATENCION
entregar al PATRIMONIO AUTONOMO | EN SALUD PPL 2024 a mas tardar 10
FONDO DE ATENCION EN SALUD PPL | dias habiles posteriores al acto de
2024, los mecanismos de atencion | adjudicacion.

para la PPL en prisiéon domiciliaria.

Tu Salud
Plus IPS
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{fiduprevisora) COLOMBIA
. (<<. POTENCIA DE LA
e misvarss” VIDA

Se revisan los CUPS relacionados en el NO
anexo No. 15. Encontramos CUPS de
consultas, procedimientos y
actividades que pertenecen a la alta
complejidad, la cual no se encuentra| Se excluyen de esta nota técnica
Tu Salud establecida en el objeto del contrato.| los CUPS de internacion en alta
Plus IPS Teniendo en cuenta lo anterior, complejidad e internacién en
solicitamos excluir todos los servicios| Unidad de Cuidados Intensivos
correspondientes a las consultas,
procedimientos y actividades de alta
complejidad relacionadas en el anexo
No. 15.

Existen CUPS de consultas de
especialidades que tiene una oferta
limitada para la prestacién de servicios
3 intramurales. Se requiere que se aclare
el mecanismo a implementar en estos
casos de oferta limitada en el servicio
solicitado.

El Operador en salud con la red que
definird para la prestacién de los
servicios debe gestionar el acceso a
los servicios que contrate.

Tu Salud

Plus IPS NO

El Médico Familiar o el Médico
Internista, asesoraria en la
resolucion de casos clinicos que
generen dudas para el médico
general; evaluara la referencia de NO
los pacientes que requieran
remitirse  por urgencias no
correspondientes a emergencias
médicas. (Es el médico internistay
o familiar el encargado de realizar
esta actividad)

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Solicitamos aclarar el alcance del
Tu Salud siguiente parrafo: EI médico familiar
Plus IPS realizara seguimiento a la pertinencia
de la remisién a urgencias.

VIGILADO
N

L.
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{fiduprevisora)

Comprometidos con
lo que mds valoras

Solicitamos aclarar el alcance del
siguiente parrafo: I. Medicina Interna
y/o Medicina Familiar: Consulta
Médica Programada, concepto de
pertinencia de la totalidad de los
servicios derivados a mediana
complejidad y red externa,
teleasistencia en los casos requeridos.
Solicitamos nos aclaren el alcance del
concepto de totalidad.

Se aclara que el término totalidad
hace referencia a que se debe
generar la verificacién por parte del
médico familiar a todas las érdenes
derivadas por médico general que
se deban atender por mediana y
alta complejidad.

NO

En el anexo Anexo N.2 8- Odontologia-
capita-2 hablan sobre protesis dental,
pero dentro del anexo No. 9.-Anexo-
No. -09-Listado-de-procedimientos-y-
apoyo-diagnostico-por-capitacion-1,
no se encuentra el CUPS de protesis
dental.

A pesar de que no se cuenta con un
codigo especifico para proétesis esta
actividad si hace parta de la capita,
se incluye con homologacién de
codigo en el anexo 9

Sl

En el anexo Anexo N.2 8- Odontologia-
capita-2 indican " descrito en el anexo
técnico de evento de Odontologia",
este anexo no se observa dentro de los
anexos de la invitacion.

A pesar de que no se cuenta con un
codigo especifico para proétesis esta
actividad si hace parta de la capita,
se incluye con homologacién de
codigo en el anexo 9

Sl

Tu Salud

Plus IPS

Tu Salud

£ Plus IPS
és
i
g

Tu Salud

Plus IPS

Tu Salud

Plus IPS

Se solicita aclaracion de items

mencionado.

Existen establecimientos de orden
nacional que tiene estructura para
hombres y otra para mujeres, este
item se refiere a ese tipo de
establecimientos.

NO
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{fiduprevisora) COLOMBIA
Comprometidos con (@. %TEiI(BDK

lo que mds valoras

Este criterio se define teniendo en
cuenta: 1. Los que por la seguridad
dificulten la consecucion del
talento humano. 2. Los que por su
. s ubicacidon geogréfica dificulten la
Cudles son los criterios para .
. oferta de profesionales. Esto se
Tu Salud determinar los ERON donde se]. e
9 . . identifica luego de que el operador NO
Plus IPS dificulta conseguir el recurso humano .
. . en salud publique la vacante y no
en salud o, éo determina el operador? . 3
reciba oferta, se evaluara en las

mesas técnicas de talento humano
para definir si se va a consideran
ERON donde se dificulta conseguir
el recurso humano en salud.

Se solicita aclaracion en lo que
respecta a los descuentos por
incumplimiento. Lo anterior teniendo . .

. L variable, por lo tanto, si se genera
en cuenta g por incumplimiento en el incumplimiento en el indicador se
Tu Salud caso de TH se descontara en el valor de P

10 L. . . generard descuento del valor
Plus IPS la capita y adicionalmente mencionan . L, .
adicional y también se hard

descuentos x incumplimiento en el L
.. . descuento de la capita cuando se
valor adicional, numeral 5.2.1 literal c. | . . . L
. . ~,|incurra en dicho incumplimiento
De igual manera aclarar, si se aplicaran ,
. por mas de 2 meses.
descuentos por valor variable

Se aclara que el contrato de capita
no contempla pago de prima

NO

Se aclara que el contrato de cdpita
no contempla pago de prima

H Se solicita los criterios para reconocer . . NO
" . . variable, por el contrario, la
g Tu Salud el valor variable, teniendo en cuenta e
g Plus IPS 1 que no se encuentran dentro de los certificacion y pago que se genera
aNexos se denomina VALOR ADICIONAL la

cual esta indexa en los términos de
referencia.

Solicitamos que se haga aclaracién en
casos de eventos adversos que por
fallas de conectividad o fluido eléctrico
que no sea garantizado por el INPEC de
manera oportuna y constante en los
ERONES, que medios tendremos como
OPERADOR para reportar las
Tu Salud 12 evidencias para el seguimiento de
Plus IPS atenciones, cumplimientos de metas y
avales de pago cuando no hay las
condiciones bdsicas necesarias para el
funcionamiento y registro en el
aplicativo salud 360 (RIPS, Informes)
establecidas en la suscripcion del
contrato. En la actualidad existen
ERONES que no cuentan con medios

En caso de que el operador
identifique fallas de conectividad o
inconvenientes de infraestructura
fisica en los ERON debe reportar a
la unidad operativa para realizar
mesas técnicas con INPEC para dar
solucién al inconveniente, como
plan de contingencia se registran
las atenciones en formato fisico,
una vez se restablezca el ingreso al
sistema en un término no mayor a
72 horas se debe incorporar la
informacion al aplicativo.

NO
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'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

{fiduprevisora)

Comprometidos con
lo que mds valoras

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

@G

de conexidn (INTERNET) que permitan
el ingreso al Sistema de informacion
360 de manera oportuna ejemplo SAN
ANDRES.

Tu Salud
Plus IPS

13

Solicitamos aclaracién en relacion con
el Sistema de Informacién en Salud
sobre la indicacidn ...” En los casos que
presentarse fallas de conectividad o

fluido eléctrico el operador en un

término no mayor a 72 horas debe
realizar los registros
enaplicativo.vo..”...

Se aclara que la conectividad y el fluido
eléctrico estd bajo la responsabilidad
del INPEC; y el operador no puede
realizar tramites y gestiones que
garanticen la solucion al evento
adverso en el tiempo estipulado, lo
que complica la exigencia de ingresar
las historias clinicas en un término no
mayor a 72 horas.
A su vez el INPEC no permite por
razones de seguridad el ingreso de
ningin tipo de dispositivo de
comunicacion o de cémputo que
garantice la conectividad o fluido
eléctrico.

La informacion que se requiere
ingresar al Sistema de Informacion
360, es relacionada a atenciones de
salud, que tienen un caracter de
privacidad y no puede salir de dichos
establecimientos, por su caracter de
reserva.

En la actualidad existen ERONES que

En caso de que el operador
identifique fallas de conectividad o
inconvenientes de infraestructura
fisica en los ERON debe reportar a
la unidad operativa para realizar
mesas técnicas con INPEC para dar
solucién al inconveniente, como
plan de contingencia se registran
las atenciones en formato fisico,
una vez se restablezca el ingreso al
sistema en un término no mayor a
72 horas se debe incorporar la
informacion al aplicativo.

NO
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Comprometidos con
lo que mds valoras

no cuentan con medios de conexién
(INTERNET) que permitan el ingreso a
Sistemas de informacién de manera
oportuna ejemplo SAN ANDRES.

Solicitamos que se haga aclaracién en NO
casos de eventos adversos que por
fallas de conectividad o fluido eléctrico
ue no sea garantizado por el INPEC de
9 & P En caso de que el operador
manera oportuna y constante en los | . . .
. identifique fallas de conectividad o
ERONES, que medios tendremos como | . . .
inconvenientes de infraestructura
OPERADOR  para  reportar las|_, .
. . .. fisica en los ERON debe reportar a
evidencias para el seguimiento de . . .
. o la unidad operativa para realizar
atenciones, cumplimientos de metas y ‘.
mesas técnicas con INPEC para dar
Tu Salud avales de pago cuando no haya las ~, . .
14 . . . solucidon al inconveniente, como
H Plus IPS condiciones bdsicas necesarias para el . - .
s . . . plan de contingencia se registran
g funcionamiento y registro en Ia ) -
§ - las atenciones en formato fisico,
5 aplicativa salud 360 (RIPS, Informes) .
. L una vez se restablezca el ingreso al
establecidas en la suscripcion del| . L
sistema en un término no mayor a
contrato. 72 horas se debe incorporar la
En la actualidad existen ERONES que | . ., L. P
. .. | informacion al aplicativo
no cuentan con medios de conexién
(INTERNET) que permitan el ingreso al
Sistema de informacion 360 de manera
oportuna ejemplo SAN ANDRES.
Se aclara que la conectividad y el fluido NO
A Ly . En caso de que el operador
eléctrico estd bajo la responsabilidad | . . .
identifique fallas de conectividad o
del INPEC; y el operador no puede |. . .
realizar tramites estiones  que inconvenientes de infraestructura
. y g q fisica en los ERON debe reportar a
garanticen la solucion al evento . . .
. . la unidad operativa para realizar
Tu Salud adverso en el tiempo estipulado, lo .
15 . . . . mesas técnicas con INPEC para dar
Plus IPS que complica la exigencia de ingresar

las historias clinicas en un término no
mayor a 72 horas.
A su vez el INPEC no permite por
razones de seguridad el ingreso de
ningin tipo de dispositivo de

solucidon al inconveniente, como
plan de contingencia se registran
las atenciones en formato fisico,
una vez se restablezca el ingreso al
sistema en un término no mayor a
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Comprometidos con
lo que mds valoras

comunicacion o de cémputo que
garantice la conectividad o fluido
eléctrico.

La informacion que se requiere
ingresar al Sistema de Informacion
360, es relacionada a atenciones de
salud, que tienen un caracter de
privacidad y no puede salir de dichos
establecimientos, por su caracter de
reserva.

En la actualidad existen ERONES que
no cuentan con medios de conexion
(INTERNET) que permitan el ingreso a
Sistemas de informacién de manera
oportuna ejemplo SAN ANDRES.

72 horas se debe incorporar la
informacion al aplicativo

Nos indican que_.." El CONTRATANTE,
hace entreqa _al operador de los
formatos predeterminados por el
INPEC para el manejo de la
historia clinica, estos deben estar
implementados en el HIS de cada
operador y se tendrdn estos formatos

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

fisicos
Tu Salud . o .
16 como contingencia."... Solicitamos
Plus IPS

aclaracién a que hacen referencia en
relacion a que los Formatos deben
estar implementados en el HIS de cada
operador, cuando el Unico Sistema de
Informacion  autorizado para el
registro medico de los PPL es el
aplicativo 360, el cual pertenece al
INPEC y no al operador

Se Aclara que los formatos
mencionados ya se encuentran
articulados en el sistema de
informacion de historia clinica
electronica Salud 360, asi, el
operador deberd garantizar el
suministro de los formatos fisicos
para el registro de la atencién en
salud a la poblacién PPL, en caso de
presentar alguna falla técnica que
no permita el acceso al sistema.

Es importante mencionar que una
vez se restablezca el acceso al
sistema el operador debe
garantizar la inclusion de |la
informacién

NO
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Comprometidos con
lo que mds valoras

No se acepta la observacidn, se
mantiene lo estipulado en los
términos de referencia  del
- o o resente proceso de seleccion
Solicitamos la ampliacién del término P P -, '
. . puesto que la planeaciéon del
para la entrega del inventario en . )
. proceso de intervenciéon de
Tu Salud estado natural correspondiente al | . . - [
17 o historias clinicas fisicas estd acorde NO
Plus IPS 25%, toda vez que desconocemos el . . -,
a los tiempos de ejecucion del
avance de este proceso en los ERON de oy .
. contrato de fiducia mercantil No
Noroeste y Oriente . .
158-2024; asimismo, es importante
mencionar que ya se cuenta con un
avance significativo en dicho
procedimiento
No se acepta la observacién, se
mantiene lo estipulado en los
términos de referencia del NO
presente proceso de seleccion,
Solicitamos la ampliacidn del término | puesto que la planeacion del
Tu Salud para la entrega del 25% de la Fase 2, | proceso de intervencién de
Plus IPS 18 toda vez que desconocemos el avance | historias clinicas fisicas esta acorde
de este proceso en los ERON de|a los tiempos de ejecucion del
Noroeste y Oriente contrato de fiducia mercantil No
i 158-2024; asimismo, es importante
E .
5 mencionar que ya se cuenta con un
avance significativo en dicho
: procedimiento
-3
l;’ No se acepta la observacion, se
> mantiene lo estipulado en los
- o I términos de referencia  del
Solicitamos la ampliacién del término resente broceso de seleccion
para la entrega del 50% de la Fase 3, P P . '
Tu Salud . puesto que la planeacién del
19 teniendo en cuenta el alto volumen de . .,
Plus IPS L. proceso de intervencién de NO
HC en fisico que se encuentro en los |, . . . . .
. historias clinicas fisicas estd acorde
diferentes ERON . . .
a los tiempos de ejecucion del
contrato de fiducia mercantil No
158-2024
. . . NO
Solicitamos aclaracién: éel operador
Tu Salud debe  enviar un listado de|Se hizo la aclaracion en los
Plus IPS 20 medicamentos, dispositivos médicos e | términos de referencia, no procede
insumos con los precios a ofertar para | adjuntar ningun listado de precios.
pago por evento?
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Se aclara que la propuesta del NO
Talento Humano en Salud por
ERON debe ser incluida en la
Oferta que presentard el Operador
Regional, para su aceptacion debe
estar acorde a los pliegos de
contratacién.

Una vez firmado el contrato se
tendran 10 dias para la
concertacion con el INPECy
remitir respuesta final al oferente

No se determinan de forma clara las
contratado.

fechas estipuladas para la .
., Adicional, se debe tener en cuenta
presentacion de la propuesta de . ,
. que la necesidad de THS sera
Tu Salud Talento Humano o si esta debe o
21 . evaluado periédicamente por el
Plus IPS presentarse junto con la propuesta,

FFPPL-2024 e INPEC, teniendo en
cuenta las frecuencias de uso, las
cuales pueden variar en virtud de
que a la fecha no existe un dato
real de la poblacién multi
consultante y se encuentra sujeta
a las condiciones de
infraestructura y comportamiento
del sistema penitenciario y
seguridad territorial, factores que
pueden influir en las necesidades
que se requieren de recurso
humano en los ERON

fecha de respuesta por parte del Inpec
y fecha para la cual comienza a regir lo
determinado por las partes.

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

De acuerdo a la ACTUALIZACION NO
LINEAMIENTO TECNICO PARA EL
RECURSO HUMANO SALUD EN ERON, | De acuerdo con el ANEXO TECNICO
(Anexo No. 1) corresponde la|No. 4 - GESTION DEL TALENTO
realizacién de examen psicolégico de | HUMANO, el Operador Regional,
ingreso (VAPSI), examen psicolégico de | debe contar con profesional en

Tu Salud 29 egreso (VAPSE) al operador de salud | Psicologia que garantice |la
Plus IPS mental. Expuesto lo anterior se |prestacién del servicio dando
requiere aclaraciéon del perfil de|cumplimiento a las RUTAS
psicologia solicitado en el anexo 4 ya | INTEGRALES por cualquier
que discrepa de lo determinado en el | modalidad (Presencial y/o

documento Términos-de-referencia- | telemedicina)
Operadores-Regionales “Servicios de
salud prestados por capitacion”.
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Con el fin de brindar claridad, se NO
copia textualmente lo referido en
. . el ANEXO No.-04-Gestion-Talento-
Regido del Anexo-No.-04-Gestion- ;
Humano-2-1-2: "5. La
Talento-Humano-2-1-2, el operador . L.
. . . modalidad de contratacion del THS
estd en la libertad de escogencia de la , . .
. ., serd de libre escogencia del
modalidad de la prestacion del .
. . . operador regional, se deben tener
servicio (Presencia y/o telemedicina), .
. en cuenta las normas especiales
de acuerdo a lo anterior y lo expuesto . N
. . . que delimiten esta actividad y
en Anexo-No.-1-Lineamiento-Tecnico- . .
obliguen a cualquier empleador en
Para-El-Recurso-Humano-en-Salud- , 9
. o el pais a efectuar la contratacion
MD-NT hoja 2 inciso segundo, se e m
Tu Salud . . . . de alguna forma especifica
23 evidencia una discrepancia en cuanto a .
Plus IPS . . . De acuerdo a lo anterior, la
la libre escogencia de la modalidad por . .
. libertad del Operador Regional
parte del operador, en la medida de . e .
. . .. | estd dirigida en la modalidad de la
que se obliga a que la primera atencién ., .
. contratacién salvo cumplimiento
del PPL sea de forma presencial y . .
de la normatividad vigente.
dentro de las 72 horas del . . .
ordenamiento, lo que significaria tener (Cdigo Sustantivo del Trabajo,
o e - g nutrgiciomsta °7 | Decreto 723 de 2015, Ley 2101 de
establecimiento de forFr)na 2021, Ley 2191 de 2022,
Resolucion 3031 de 2023, y demas
permanente. . .
normatividad que se expida al
s respecto en Colombia)
és
En los casos que se deba incluir o NO
: modificar el TH establecido para un
§ ERON por orden judicial, solicito L, . .
g . . ) En ningln caso se ajustard a la
claridad si se procede de igual formaa| , . .
Tu Salud e, . capita, el personal deberad ajustarse
24 la modificacidn y reajuste del valor de , .
Plus IPS . . segun la necesidad de la demanda
la cdpita, teniendo en cuenta que la L.
. - . del servicio.
vinculacién de un nuevo profesional,
por esta razén, implicaria al operador
un gasto no previsto.
De acuerdo al plan de accidn solicitado NO
para la presentacion de una
contingencia frente la ausencia del
profesional/vacante, écdmo aporta la .
. . . . | Ante la presencia de una vacante
gestion del cumplimento del servicio
., del THS en un ERON, el Operador
de la atencién de salud a los Regional deb tizar |
Tu Salud indicadores de TH? Esta duda se eglo.n’a €ve ga.ra.m lzarfa
25 . prestacién del servicio en salud
Plus IPS presenta teniendo en cuenta que, en el )
para lo cual debera presentar un
caso de presentarse vacantes, la . - .
L . plan de contingencia para estudio
prestaciéon del servicio (horas de
. . del FFPPL-2024, INPEC y USPEC
servicio) se cumple en su totalidad a
través de este plan.
En la actualidad en la Regional Norte
Pagina 36 de 228
Bogota D.C. Calle 72 No. 10-03, Tel. (601) 756 2444 | Barranquilla (605) 385 4010 | Fiduprevisa S.A. NIT 860.525.148 - 5
Bucaramanga (607) 697 1687 Ext: 6900 | Cali (602) 485 5036 | Cartagena (605) 693 1611 | Linea gratuita nacional 01 8000 180510 ] j! N
Ibagué (608) 277 0439 | Medellin (604) 340 0937 | Popayan (602) 837 3367 PBX (601) 756 6633 ~ L
Rio:ach(a (6(;5) 729 5328||Villavi<en(¢io ()608) 683 375I1 PR I Petic(ione)sosolicitudes: \’) HaCIGnda
Linea gratuita nacional 018000 180510 https://pgrs.fiduprevisora.com.co/radicar.php \ i



{fiduprevisora) COLOMBIA
Comprometidos con (<<. %ﬁi(ﬁx

lo que mds valoras

contamos  con establecimientos
denominados de dificil acceso vy
localizados en zonas rojas donde el
indice de reclutamiento es bajo debido
al  acceso limitado, por sus
caracteristicas geograficas o
aislamiento. Teniendo en cuenta lo
expuesto en el Anexo-No. -04-Gestion-
Talento-Humano-2-1-2 con relacién a
los tiempos de cubrimiento de las
vacantes para los ERONES, se solicita
extencion de los tiempos para el
ingreso del profesional que cubriria la
vacante sin que se afecte el indicador.

Consideramos que el indicador NO
“cantidad de talento humano activo al
final de cada semana” no concuerda
con los tiempos para el cubrimiento de
vacantes, vya que tiene una
estipulacidon de cubrimiento de diez
(10) dh para las zonas de Dificil acceso
y ocho (8) dh para acceso normal,
pudiendo afectar el indicador por dias
estipulados (10 - 8) vs dias de la

Se aclara que el contrato de capita
no contempla pago de prima
variable, por lo tanto, los
descuentos para talento humano

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Tu Salud . se realizaran en consecuencia al no
26 semana (7). como consecuencia de lo L N
Plus IPS . , cumplimiento del indicador como
anterior se podria ver afectado el . :
g s resultado promedio del mes y si
E indicador del mes. . . L
g este incumplimiento continda a los
. ., | dos meses se realizara descuento
Por otro lado, solicitamos aclaracion ..
o de la capita.
en relacién vacantes o plazas faltantes,
équé porcentaje se descontard cuando
haya un cumplimiento del inferior al
98%? y ademas éeste se descontara
del valor de la cépita, valor adicional o
del valor variable?
No hay claridad en la descripcién de la NO
actividad.
Las  actividades  descritas  son
planeadas y cumplidas en horario | El operador Regional debe cumplir
diurno. lo establecido en el LINEAMIENTO
Tu Salud 27 Se garantiza el acceso a estas TECNICO PARA EL RECURSO
Plus IPS actividades mediante el agendamiento HUMANO SALUD EN ERON del
de citas de acuerdo a la demanda de INPEC con relacién a la
los pacientes. | disponibilidad y horarios del THS.
La disponibilidad de profesionales en
horas de la noche se realiza para
atender pacientes con patologias
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agudizadas.

De acuerdo a los lineamiento de
seguridad del INPEC los reclusos en
horas de la tarde son contados y
conducidos a sus celdas, por lo que no
se permite volver a salir de ellas, a
menos que se presente un evento que
requiera  atencion  primaria de
urgencias.

Tu Salud

Plus IPS 28

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Solicitamos aclaracién, si respecto a
este punto fue previsto al momento de
fijar el valor de la cdpita la carga
prestacional que tendria que sufragar
el operador en caso de contratar al
personal asistencial por medio de
contrato de trabajo. También, es
necesario que nos aclaren si fue tenido
en cuenta por ustedes que el perfil de
auxiliar de enfermeria, por reiterada
jurisprudencia, se ha determinado que
deben ser contratados por medio de
contrato de trabajo; écémo podria el
operador optar si escoge entre
contrato de prestacion de servicios
(contratos que en su mayoria tiene el
personal en este momento) y el
contrato de trabajo?

Por otro lado, para quienes venimos
ejerciendo la operatividad, épodemos
proceder a ejercer la disminucién de
honorarios al personal asistencial?

El Operador en Salud es
responsable de evaluar su
capacidad técnico-cientifica,
administrativa y financiera frente a
la convocatoria publicada.

NO

Tu Salud

Plus IPS 29

definir, cudles son los programas
especiales, ya que no es lo suficiente
descriptivo, porque no se hace
referencia a esas patologias, ni
programas especiales especificos.
Hablando fisiopatolégicamente es muy
amplio en las diferentes edades,
etnias, sexo etc., que estan plasmados
en las rutas integrales de salud; y asi,
definir obligaciones y exclusiones del
contrato.

Los programas especiales (VIH,
cancer, salud mental,
oxigenoterapia).

Sl

Pagina 38 de 228

Bogota D.C. Calle 72 No. 10-03, Tel. (601) 756 2444 | Barranquilla (605) 385 4010 |
Bucaramanga (607) 697 1687 Ext: 6900 | Cali (602) 485 5036 | Cartagena (605) 693 1611 |
Ibagué (608) 277 0439 | Medellin (604) 340 0937 | Popayan (602) 837 3367 |

Riohacha (605) 729 5328 | Villavicencio (608) 683 3751
Linea gratuita nacional 01 8000 180510

Fiduprevisa S.A. NIT 860.525.148 - 5

Linea gratuita nacional 01 8000 180510

PBX (601) 756 6633

Peticiones o solicitudes:
https://pgrs.fiduprevisora.com.co/radicar.php

\g) Hacienda



{fiduprevisora)

Comprometidos con
lo que mds valoras

Tu Salud
Plus IPS

30

élos dias de  estancias  son
acumulables?, es decir se tiene en
cuenta los dias de estancias sin
importar los servicios a los que estuvo
hospitalizado en cuanto a los traslados
de los servicios. Ya que no son lo
suficientemente descriptivos.

Los dias de estancia no son
acumulables, se cuentan por
episodios individuales de atencién

NO

Tu Salud
Plus IPS

31

Solicitamos  ajustar  perfiles de
profesionales especializados
correspondientes conformacion
organizacional, homologando titulos
de especialidades afines y/o por
experiencia especifica.

No se acepta la solicitud
Es claro en el Subanexo 1-ANEXO
No.-04-Gestion-Talento-Humano-
2-1-2, los cargos que admiten
equivalencias.

NO

Tu Salud
Plus IPS

32

Solicitamos aclaracién si una vez
finaliza el proceso de inventario
documental de historias clinicas y su
digitalizacién se puede prescindir del
perfil de auxiliares de archivo en los
ERON donde no se requiera la
prestacién de este servicio.

Se puede prescindir siempre y
cuando culmine el proceso de
digitalizacién de registros clinicos
asistenciales y tenga en operacion
al 100% la herramienta 360 para
todas las actividades,
intervenciones y procedimientos
asistenciales

NO

Tu Salud
Plus IPS

H
2
o
a
7]
5

33

Se solicita aclaracion del punto, debido
a que segun informacion contractual el
INPEC cuenta con un presupuesto para
fumigaciones, asi mismo teniendo en
cuenta que el establecimiento de salud
se encuentra dentro de las
instalaciones del INPEC y se tendrian
que realizar en general y no solo a la
zona de salud.

El Operador debe realizar control
de plagas en los espacios que le
sean asignados para la prestacion
de servicios de salud

NO

Tu Salud
Plus IPS

34

Aclarar si la medicidon (%) del indice
esperado de este indicador es correcto
o presenta error de digitacion.

Se ajustaran los términos de
referencia, aclarando que el indice
esperado debe ser mayor o igual a
1,5.

S

Tu Salud
Plus IPS

35

Si el miembro escogido por los
integrantes de la unién temporal no
reporta gastos por concepto de
intereses, no se podria calcular dicho
indicador. En ese entendido, ¢el
oferente cumpliria con el indicador?

Se aclara que cuando la utilidad
operacional es positiva y el valor
pagado en intereses sea cero ($0),
no aplica el indicador, sin embargo,
este debe ser calculado.

NO

Tu Salud
Plus IPS

36

En el formato 9B no existe un espacio
donde se pueda determinar vy/o
confirmar cudl es el miembro del
oferente plural definido por todos los

Se aclara que los indicadores
financieros deberan ser calculados
teniendo en cuenta el porcentaje
de participacién que tiene cada
miembro de la sociedad. Asimismo.

S|
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integrantes para el calculo de los |se hara el ajuste en los términos de
indicadores. referencia.
Algunos indicadores asignados dentro
de los términos de referencia no . .
L - Se ajustaran los formatos 9A y 9B
Tu Salud 37 coinciden con los indicadores conforme a los términos de NO
Plus IPS detallados en el formato 9B, tales .
L ., referencia.
como margen de utilidad y rotaciéon de
activos.
Se ajustardn los términos de
referencia incluyendo en los
En los términos de referencia se |requisitos habilitantes de la
estipula que el cdlculo de los|capacidad organizacional, el
Tu Salud indicadores debe corresponder a la |indicador de margen de utilidad
38 informacion financiera de la vigencia | teniendo en cuenta un indice Sl
Plus IPS . . 0
2023, sin embargo, en el formato 9B | mayor o igual al 4% vy debe
estan solicitando la informacién de dos | calcularse como se establece en los
vigencias. anexos 09A y 09B. asi mismo se
ajustaran los formatos 9A y 9B a
una sola vigencia.
Se OBSERVA que el Formato 17B -
PROPONENTE PLURAL no establece ni
i sefiala donde debe ir la firma del e
i Se acepta y se modificara
58 Tu Salud representante legal del otorgante, es |. )
39 . - incluyendo la firma de la red a Sl
Plus IPS decir, de la entidad con la que se
i . contratar.
3 pretende contratar (Aplicable para la
a
’!’ red de servicios de salud, apoyo
5 . 7 g
funcional y de soporte logistico).
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COLOMBIA
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Comprometidos con
lo que mds valoras V| DA
Se solicita que se ACLARE:
"La experiencia mencionada deberd N . .
. - La experiencia mencionada deberd
ser acreditada dentro de los ultimos .
. o ser acreditada dentro de los
diez (10) afios a la fecha de|, . . o
. ultimos diez (10) afios a la fecha de
presentacion de la propuesta. Para .,
. . .| presentacion de la propuesta. Para
acreditar la mencionada experiencia, . .
L " | acreditar la mencionada
el proponente deberd adjuntar copia L .
. e experiencia, el proponente deberd
del debido contrato y el certificado de . . .
. -, . . | adjuntar copia del debido contrato
elecucion del mismo. el certificado de ejecucion del
INTERROGANTE: y . )
Tu Salud . , mismo, y todos los contratos
40 - ¢Pueden ser 2 o mas contratos en una . NO
Plus IPS B e s pueden estar en la misma
misma certificacion? e
. . e certificacién siempre y cuando se
-éPueden ser 2 o mas certificaciones
aporten los contratos, y se sume el
con su contrato que el acumulado sean | . .
. o _~ | tiempo requerido dentro de los
los seis (6) aflos de experiencia| , . . =
A ultimos diez (10) afios a la fecha de
requeridos? .
. .| presentacion de la propuesta No se
s - ¢Pueden presentarse contratos sin ;
g e, . .| pueden presentar contratos sin
i certificacion o certificaciones sin e . e . .
EE certificaciones o certificaciones sin
contratos?
) L, contratos.
i Si la respuesta es si, écudntas
F’ certificaciones se deben presentar?
g
No se acepta la observacién
presentada por el proponente,
teniendo en cuenta que Ia
Fiduprevisora tiene un deber
reputacional y una responsabilidad
. . ética y legal al momento de elegir
2. ACLARACION, ¢El rechazo de la
Tu Salud a1 ¢ q | un proponente, por lo tanto la NO
ropuesta se produce solo porque se . . e
Plus IPS prop P porg entidad mediante las verificaciones
presenta el hallazgo de antecedentes . .
correspondientes determinara la
sobre una sola IPS de la RED? . . . L.
existencia de si estd inmerso o no
en alguna de las causales de
rechazo del literal z. y si las mismas
son susceptibles de subsanacién, lo
cual se adelantara por medio de las

Pagina 41 de 228

Bogota D.C. Calle 72 No. 10-03, Tel. (601) 756 2444 | Barranquilla (605) 385 4010 |
Bucaramanga (607) 697 1687 Ext: 6900 | Cali (602) 485 5036 | Cartagena (605) 693 1611 |
Ibagué (608) 277 0439 | Medellin (604) 340 0937 | Popayan (602) 837 3367 |

Riohacha (605) 729 5328 | Villavicencio (608) 683 3751

Linea gratuita nacional 01 8000 180510

Fiduprevisa S.A. NIT 860.525.148 - 5

Linea gratuita nacional 01 8000 180510

PBX (601) 756 6633

Peticiones o solicitudes:
https://pgrs.fiduprevisora.com.co/radicar.php

\ﬁ) Hacienda



{fiduprevisora)

Comprometidos con
lo que mds valoras

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

@G

herramientas y potestad que
dispone la Fiducia para tal fin, lo
anterior con el propdsito de
verificar la idoneidad de la IPS a
contratar.

En el literal b. Rentabilidad sobre
activos del punto 7.1. Requisitos
Habilitantes de Capacidad

Organizacional aclarar si el concepto
"beneficio neto" se refiere a la utilidad
antes de impuestos, utilidad neta o a

algan otro termino. |Se aclara que el concepto
Tu Salud 4 "Beneficio Neto" hace referencia a NO
Plus IPS b. Rentabilidad sobre activos: |la Utilidad Neta, es decir, utilidad
. Beneficio Neto / Activos Totales. es la | después de impuestos.
i relacion entre el beneficio obtenido
33 .
i por la empresa en un determinado
5 periodo de tiempo y los activos totales:
"g’ El valor esperado debe ser mayor o
g igual al 3%
Solicitamos que la oportunidad de . .
o . Se mantiene lo descrito en los
realizaciéon de las brigadas sean a 30|, . .
, . . términos de referencia, los casos
Tu Salud dias posterior al ordenamiento ) NO
43 " , excepcionales deben concertarse
Plus IPS médico. Toda vez que podrian . . o
. . con la direccidn técnica del
generarse solicitudes posteriores a las . . .
) Patrimonio Auténomo PPL
jornadas.
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@

Tu Salud
Plus IPS

44

Solicitamos que la valoracién por
Dermatologia se pueda realizar por la
modalidad tele consultade acuerdo
cona la Res 2654 de 2019 teniendo en
cuenta la demanda del servicio, las
zonas de dificil acceso y la poca oferta
de estos profesionales en las
regionales.

Por la necesidad del servicio, en los
ERON no existen equipos e
infraestructura que permitan una
Optima prestacién por
telemedicina, por lo cual se
requiere las valoraciones
presenciales, a su vez de acuerdo
con la experiencia en otras
contrataciones estas atenciones
por telemedicina para determinar
lesiones en piel no han sido
aceptadas.

NO

Tu Salud
Plus IPS

45

Solicitamos la exclusién del transporte
fluvial y aéreo de la modalidad de pago
por PGP, teniendo en cuenta los costos
de este servicio

Se acoge observacion, se excluye
de los términos de referencia la
ambulancia fluvial y aérea

S

; Tu Salud
: Plus IPS

H
2
o
a
7]
5

46

Solicitamos reajustar las frecuencias
de uso contempladas en el Anexo No.
15, toda vez que no se ajustan a la
realidad. Ejemplo de ello es la consulta
por dermatologia que el anexo estima
en 329 atenciones anuales en las 3
regiones y, confrontada con el nimero
de atenciones de la Regidn norte en el
periodo de marzo a Diciembre de 2023
estas fueron de 339. Es decir que solo
1 region en 9 meses realizé lo que el
anexo No. 15 estimé para 1 afioy 3
regiones.

Puede que las frecuencias de uso
tengan comportamientos
diferentes al historico con el que se
construyeron las estimaciones; por
eso, se aplica el modelo de riesgo
compartido y se deja la posibilidad
de facturacién por evento; siempre
es necesario que el Operador en
Salud evalue su capacidad técnico-
cientifica, administrativa y
financiera frente a esta
convocatoria.

NO

Tu Salud
Plus IPS

47

Solicitamos, realizar ajustes tarifarios
diferencial del Anexo No. 15 en los
ERON de dificil acceso.

Se mantienen los lineamientos
generales del PGP para la
prestacion de los servicios en todos
los ERON

NO

Tu Salud
Plus IPS

48

Aclaracion: El valor del PGP para la
Operador en Salud No. 1 es de
$984.086.418, sin embargo, al revisar
el Anexo No. 15 al hacer |la
comprobacion del costo definido por la
frecuencia de uso minima esperada
mensual, se evidencia que da un total
de $1.301.157.538, por lo cual hay un
desfase presupuestal entre el valor
estimado del contrato y el Anexo No.
17. Lo anterior, sin tener en cuenta que
en el Anexo No. 15 hay 109 servicios
con frecuencias de uso sin costo
definido, por lo que podria llegarse a

Se ajustd el anexo nota técnica del
PGP, se mantiene presupuesto
descrito en los términos de
referencia.

S|
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presentar una falla en el presupuesto
estipulado en la propuesta técnica. Por
lo anterior solicitamos su reajuste y la
definir todos los valores de los
servicios incluidos en dicho anexo

Solicitamos  aclaracién  sobre el
reconocimiento econdémico del
49 represamiento de eventos que a la
fecha del inicio del contrato no se haya
prestado el servicio.

Tu Salud
Plus IPS

El reconocimiento econdmico de
los servicios prestados aplica solo
para los servicios efectivamente
brindados en la modalidad de
capita y PGP, de acuerdo con los
lineamientos descritos en la
presente convocatoria.

NO

Solicitamos aclaracion respecto al
modelo de evaluacion del riesgo
compartido, toda vez que no hay un
50 equilibrio del mismo nivel del riesgo en
la contratacion por PGP entre las
partes, siendo el contratista el mas
afectado en el riesgo.

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Tu Salud
Plus IPS

VIGILADO

Es posible que las frecuencias de
uso tengan comportamientos
diferentes al histérico con el cual se
construyeron las estimaciones; por
tal motivo, se aplica el modelo de
riesgo compartido y se deja la
posibilidad de facturacion por
evento en los casos que aplique; Es
preciso resaltar que el Operador en
Salud evalda su capacidad técnico
cientifica, administrativa y
financiera frente a la presente
convocatoria.

NO
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NO
Aclaracion: Las certificaciones de los El pr.opo.nente, ad|C|on-aI a~ la
o . experiencia de los seis afos,
dos afios deben ser exclusivas en . . .
. deberd acreditar como minimo dos
Tu Salud algunos de los regimenes | . L
51 I - ) afios de experiencia en la
Plus IPS (contributivo, subsidiado, especial o de . .
9 prestacion de servicios de salud a
excepcion) o pueden ser de los . .
. , las personas privadas de la libertad
diferentes regimenes.
- PPL.
Tu Salud Solicitamos la  ampliaciéon  del
52 porcentaje (10%) de las observaciones | No se acepta NO
Plus IPS ,
de los items a evaluar.
NO
£ Teniendo en cuenta la inconsistencia
:s Tu Salud presentada en las cartas de intencion, | Se realiza el pertinente ajuste de
Plus IPS 53 solicitamos ampliar el cronograma en | los formatos, se mantiene hasta
i lo referente al "Plazo para manifestar | nuevo aviso fechas de cronograma.
’g interés."
g
e OBSERVACIONES ALEGADAS POR MEDICINA INTEGRAL:
N MODIFICA
NOMBRE Conse:;xtivo sI0NO
OPERADOR Aclaracién y/u Observacién RESPUESTA TERMINOS
de
EN SALUD
Preguntas
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Dado que el contrato incluye
actividades que no requieren
registro en el REPS ni auditoria
clinica, solicitamos que se
permita la participacion de
empresas no habilitadas que
se encarguen de funciones
1 administrativas dentro de la
unién temporal de oferentes.
Esto facilitarda la gestion del
proyecto sin afectar las
normativas vigentes ni la
calidad de los servicios clinicos
de los otros participantes
habilitados.

Todos los servicios prestados a la PPL deben
ser suministrados por prestadores con
servicios habilitados en cumplimiento de la
normatividad legal vigente. Procesos o
procedimientos internos del Operador en
Salud que no obedezcan a la prestacién de
servicios de salud son responsabilidad del
operador la forma legal de su ejecucidn.

Medicina

N
Integral ©

Por medio de la presente
solicitamos las  siguientes
aclaraciones a los Términos de | A. Incluye la poblacidén privada de la libertad
Referencia 158 de 2024.|con detenciéon domiciliaria que en casos
A. Si los servicios son|excepcionales requiera traslado desde una NO
2 intramurales, ¢épor qué se | Institucion Prestadora de Servicios de Salud
define la opcidn de traslado a | hasta su domicilio. B.
domicilio y/o trabajo? | Los servicios de apoyo son los descritos en
B. éQué servicios de apoyo | el anexo No. 9 de la presente convocatoria.
diagnéstico deben ser
prestados?

Medicina
Integral

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

El anexo 1 que se encuentra es
el de “ACTUALIZACION
LINEAMIENTO TECNICO PARA

EL RECURSO HUMANO SALUD El | i ento d S|
Medicina EN ERON”, en donde NO se anexo uno solo €s e ineamiento de

Int | | . . talento humano del INPEC, se realizan
ntegra presentan  los inventarios | |45 ajystes en los terminos de referencia
descritos en los Términos. Y en

el anexo 6.2 existe un formato
a diligenciar mas no el
relacionamiento del
inventario.

éLos servicios resaltados en
color amarillo en el Anexo 9
. estan excluidos? Esto se debe . ..
Medicina Se actualiza el anexo 9, todos los servicios

4 a que no corresponden a , . - Sl
Integral . . . alli descritos corresponden a la capita
servicios de baja o mediana

complejidad.
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'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Medicina
Integral

Dado que en el Anexo 9 se
menciona el requerimiento de
imagenologia como:  [...],
éexiste infraestructura de
radiologia dentro de los ERON?

En varios ERON se cuenta con el servicio de
radiologia, en los ERON que no cuentan con
este servicio, se debe garantizar de acuerdo
con la demanda mediante la modalidad de
brigadas.

NO

Medicina
Integral

Consideramos que los
proponentes plurales solo
deberian diligenciar el
Formato No. 09B "Indicadores
Financieros - Proponente
Plural". La redaccién actual da
a entender que los
proponentes plurales también
deben diligenciar el Formato
09A, lo cual genera confusion.

Se hace aclaracion que para la presentacion
de proponente Unico se diligencia el
formato 09A; y para proponentes plurales
sean uniones temporales o consorcios se
diligencia el formato 09B

NO

Medicina
Integral

En los términos publicados por
Patrimonio Auténomo Fondo
de Atencién en Salud PPL 2024
para la presente licitacion, en
la pagina 39, en el apartado
"Requisitos Habilitantes de
Capacidad  Financiera", se
menciona en la nota 2 de cada
indicador lo siguiente: "En el
caso en que la oferta sea
presentada por oferentes
plurales, el calculo de los
indicadores se efectuarda a
partir de la informacién del
integrante que definan los
participantes." Sin embargo, el
Formato No. 09B "Indicadores
Financieros - Proponente
Plural® no cuenta con Ia
estructura necesaria para
definir cudl miembro del
proponente plural sera
evaluado. Ademas, el esquema
estd disefiado para realizar
dicha evaluacién segun el
porcentaje de participacion
que tiene cada miembro y no
uno individual como el
descrito en los términos.

Se aclara que los indicadores financieros
deberan ser calculados teniendo en cuenta
el porcentaje de participacion que tiene
cada miembro de la sociedad. Asimismo. se
hara el ajuste en los términos de referencia.

Sl
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'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Medicina
Integral

En los términos publicados por
Patrimonio Auténomo Fondo
de Atencién en Salud PPL 2024
para la presente licitacion, en
la pagina 39, en el apartado
"Requisitos Habilitantes de
Capacidad Financiera", los
indicadores mencionados no
coinciden con los descritos en
los formatos No. 09A
"Indicadores  Financieros -
Proponente Unico" y No. 09B
"Indicadores  Financieros -
Proponente Plural". Mientras
que en los términos se
mencionan los indicadores de
liquidez, endeudamiento,
cobertura de intereses,
rentabilidad sobre activos y
rentabilidad sobre patrimonio,
en los formatos 09A y 09B se
mencionan los indicadores de
liquidez, endeudamiento,
margen de utilidad, rotacién
de activos y rentabilidad sobre
el patrimonio.

Se ajustardn los formatos 9Ay 9B
conforme a los términos de referencia.

NO

Medicina
Integral

6. En los términos publicados
por Patrimonio Auténomo
Fondo de Atencién en Salud
PPL 2024 para la presente
licitacion, en la pagina 39, en el
apartado " Requisitos
Habilitantes de Capacidad
Organizacional", en e
indicador cobertura de
intereses indica que debe ser
mayor o igual a 0.75.
Consideramos que se debe
redactar un texto donde se de
por aprobado cuando la
utilidad  operacional  sea
positiva y el valor pagado por
intereses sea 0

Se aclara que cuando la utilidad
operacional es positiva y el valor pagado en
intereses sea cero ($0), no aplica el
indicador, sin embargo, este debe ser
calculado.

NO
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Medicina
Integral

10

El anexo 2.1 en la hoja que
detalla las poblaciones por
Eron, noincluye la informacion
del municipio donde estan
ubicadas. Se requiere esta
informacion para completar
los formatos 13, 14, 15, 17ay
17b adecuadamente.

Se adjunta archivo que contiene los ERON y
el municipio de localizacién

NO

Medicina
Integral

11

En el anexo 2.1, en la hoja que
detalla las poblaciones por
Eron, los operadores
establecidos en la columna A
no son coherentes para el
operador 1y el operador 2.

Se acoge observacién, se ajusta archivo

S|

Medicina
Integral

12

1. Aclarar cudl es |la
clasificacion de los grupos.
Listar la clasificacién de cada
grupo.

2. Aclarar en que campo del
Formato No. 1, se debe indicar
el grupo o grupos para el cual
participa.

1. Es claro que el proponente al presentar la
carta de presentacion de la oferta debera
indicar en esta a que grupo determinado
esta presentado su oferta, es decir.: Como
Operador en salud 1, que abarca las
regionales Norte, Noroeste y Oriente,
Operador en Salud 2 que abarca la regional
Central y Operador en salud 3 que abarca
las regionales, Viejo caldas y Occidente. 2.
Se aclara que en la parte del asunto donde
se mencionan las regionales este debera
indicar a cudles presenta su oferta de
conformidad con los operadores en salud
descritos en el punto anterior.

NO

Medicina
Integral

13

Para el caso de proponentes
plurales sélo debe aportarse
del RL del oferente o de los
integrantes de la UT o
consorcio?

Para el caso de los Proponente Plurales se
deberan aportar los antecedentes judiciales
del oferente y a su vez los antecedentes de
cada uno de los integrantes de la UT o
Consorcio.

NO

Medicina
Integral

14

No hay formato para soportar
el cumplimiento de este
requisito (proponente
individual y plural).

En los términos de referencia se indica que
el oferente deberd allegar una certificaciéon
expedida por el revisor fiscal, si es del caso,
o del representante legal del proponente y
para el caso de que la propuesta sea
presentada por un proponente plural cada
uno de sus miembros deberd presentar la

NO

certificacion correspondiente, es decir,
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deberd ser de forma individual.
Asi las cosas, no se solicita que sea
diligenciado formato alguno, se requiere
Unicamente la certificacidn expedida por el
revisor fiscal bajo los requisitos establecidos
en los términos de referencia.
Se aclara que para el caso de proponentes
plurales estos deberdn aportar |la
certificacion del registro nacional de
. No indica como se soporta esta | medidas correctivas de manera individual,
Medicina . . . .
Inteeral 15 exigencia para el caso de|teniendo en cuenta que deberdn ser NO
& proponentes plurales. aportados la de los representantes legales
de los integrantes de la UT o Consorcio y la
del representante legal del proponente
Plural.
Se aclara que para el caso de proponentes
- plurales estos deberdn diligenciar el
- No indica como se soporta esta
Medicina . . formato como proponente plural y a su vez
16 exigencia para el caso de ) . NO
Integral roponentes plurales en la parte de las firmas deberd contener las
prop P : firmas de los REPRESENTANTES DE LOS
£ INTEGRANTES.
g
E
5 Se aclara que para el caso de proponentes
23 . o1 .
- plurales estos deberdn diligenciar el
- No indica como se soporta esta
H Medicina . . formato como proponente plural y a su vez
u 17 exigencia para el caso de ) . NO
lg’ Integral roponentes plurales en la parte de las firmas debera contener las
: prop P ' firmas de los REPRESENTANTES DE LOS
INTEGRANTES.
En los términos de referencia
se indica que debe ser firmado
or el RL; sin embargo, el -
P ! . g ; El formato No. 11 es claro al indicar en los
Formato 11 requiere la firma . .
. espacios determinados para ello en el
de los RL(s) de los integrantes I ) .
- . ., | formato que debe diligenciarse teniendo en
Medicina del Consorcio o Unidn -
18 cuenta el nombre del integrante (cuando es NO
Integral Temporal. .
- ) proponente plural, segiin corresponda y a
Se solicita aclarar que firma se
. su vez el proponente y cada uno de sus
requiere en caso de| .
integrantes en caso de proponente plural.
proponentes plurales y
dependiendo de la respuesta,
ajustar el Formato 11.
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1. No hay formato 9B, se
solicita publicar.
2. Segun lo indicado en este
aparte sélo se debe llenar 1|1. Una vez validado con el area de
formato; sin embargo, en la|comunicaciones de la Fiduciaria se
Nota del formato 9A se indica | evidencia que el Anexo No. 09 B-
lo siguiente: "ElI proponente | Indicadores Financieros - Proponente Plural
Unico, debe diligenciar vy |se encuentra cargado en la pagina web en
aportar este Anexo. Para el |el link
caso de proponente plural | https://www.fiduprevisora.com.co/anexos-
- adicionalmente debe | invitacion-publica-no-001-de-2024/ sin
Medicina - . - - . .
19 diligenciar 'y aportar el |inconvenientes, asi las cosas, se podra NO
Integral . .
Formato 9B y 10"; es decir, 3 | descargar el documento sin problema
formatos. alguno. 2. Se aclara que para el proponente
3. El Formato 10, enunciado en | Unico se debera diligenciar el formato 9A y
la nota arriba descrita, no esta | del proponente plural debera diligenciar el
relacionada con la informacién | formato 9 B 3. El formato 10 corresponde al
financiera. Modelo conformacidon proponente plural
Se solicita aclarar que | diferente a los formatos de informacion
formatos debe diligenciar los | financiera.
proponentes plurales y
publicar el formato
: correspondiente.
:
: Se aclara que, en caso de proponentes
H - No indica como se soporta esta | plurales, se debe aportar la documentacién
4 Medicina . . . L.
[;’ Integral 20 exigencia para el caso de|por cada uno de los mlembros de la Unidn NO
s proponentes plurales. Temporal, Consorcio o promesa de
Sociedad Futura.
Medicina Requisito habilitante | Si bien se encuentra.df.uplicado.s.e aclara que
Integral 21 duplicado en ambos | hace parte de requisitos habilitante tanto NO
numerales. juridicos y financieros.
Los términos de referencia
indican que la carta de
intencién debe ser firmada por
el RL de la IPS a contratar; sin
embargo, el Formato 17B no lo
Medicina requiere o.Ie esta .manera;. por | Se modific§ para que.firme g!representante
Integral 22 el contrario, requiere la firma | legal de la ips con la intencidn de contratar Sl
de los integrantes del |y el represéntate legal del oferente.
consorcio o de la unidn
temporal y del proponente,
mas no de la IPS contratar.
Se solicita aclarar y ajustar el
Formato 17B.
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Comprometidos con (<<. %ﬁi(ﬁx

lo que mds valoras

Los términos de referencia
enuncian que deben
23 diligenciarse los formatos 9A y
9B; sin embargo, los formatos
de experiencia son el 16A y 6B.
No se establece la regla para NO
asignar los puntajes por cada
Factor objeto de puntaje. Por
lo que queda la duda si se
24 asignara el puntaje al que
presente una mayor oferta o
se ponderara el resultado? Se
solicita establecer reglas claras
para la asignacion de puntaje.

Se Acepta y se modifica en los términos de
referencia aclarando que los formatos a
diligenciar de experiencia son los formatos
16 Ay 16B.

Medicina

|
Integral >

Se realiza aclaracion en los términos de
referencia

Medicina
Integral

NO

No se indica que formato debe
diligenciar para este factor. Se
25 solicita indicar que debe | Se verifica la publicacion del formato No. 5
diligenciarse el Formato No. 5
que aparece publicado.

Medicina
Integral

Al remitirnos al Anexo 12, NO
enunciado en este aparte,
Medicina 26 encontramos que el Anexo 12 | Se ajustan términos de referencia y se
Integral corresponde al anexo | verifica la publicacién del formato No. 5
TECNICO  FINANCIERO. Se

requiere aclarar

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

NO
Dentro de los requisitos

habilitantes técnicos no se
exige que deba contarse con
27 una sede, por lo que se solicita
aclarar el alcance del numeral
9 enunciado en la carta de
presentacion de la oferta.

Se debe estar habilitado, por lo tanto, debe
tener una sede principal, no
necesariamente en el sitio de ubicacién del
ERON

Medicina
Integral

Existe el formato 4.1; sin

embargo, el mismo no se - .
g El formato 4.1. debera diligenciarse por

encuentra relacionado dentro
cada uno de los proponentes de forma

de los requisitos habilitantes|.  .". s
) individual, si bien, no se encuentra
28 del proceso; ademas que no . . . NO
L s . relacionado en los requisitos técnicos
indica como debe diligenciarse

habilitantes se deriva del formato 4.0 que si
en caso de proponentes .
L. . .| se encuentra relacionado.
plurales. Se solicita incluir

dentro de la  exigencia

Medicina
Integral
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{fiduprevisora)

Comprometidos con
lo que mds valoras

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

@G

indicando su diligenciamiento;
o en su defecto, retirirar el
formato.

Medicina

2
Integral ?

Se enuncia Bogotda como
ciudad de constitucion de la UT
o Consorcio, lo que limita la
conformacion en otras
ciudades del pais. Se solicita
eliminar el texto Bogota D.C. Y
en su defecto, dejar Ciudad:

Se acepta y se modifica.

SI

Medicina

Integral 30

Se solicita se liste la
informacion detallada de los
municipios, ERON y poblacion
ERON de cada ZONA, lo cual
nos permita diligenciar los
campos del formato sin
cometer imprecisiones.

Se anexa base de datos que incluye la
descripcion de los ERON y el municipio
donde se encuentran ubicados

5 Medicina

1
Integral 3

H
H
°
a
7]
5

Como se indicard el servicio
que prestarda cada IPS
registrada en esta columna. Se
solicita se ajusten los formatos
de tal modo que podamos
registrar completamente la
informacion que se requiere.

En la fila 5 del formato No. 13 se pueden
enunciar los servicios (pueden agregar las
columnas que considere necesaria) y en las
celdas diligenciar el nombre de la IPS, si
requiere aclaracion puede al frente del
nombre de la IPS listar los servicios o hacer
las aclaraciones que considere

NO

Medicina

Integral 32

1. Como se indicara el servicio
que prestara cada IPS
registrada.

2. Qué diferencia hay entre
ambulancia basica y
transporte asistencial bdsico.
Se solicita se ajusten los
formatos de tal modo que
podamos registrar
completamente la informacion
que se requiere.

En la fila 5 del formato No. 13 se pueden
enunciar los servicios (pueden agregar las
columnas que considere necesaria) y en las
celdas diligenciar el nombre de la IPS, si
requiere aclaracion puede al frente del
nombre de la IPS listar los servicios o hacer
las aclaraciones que considere. Se ajusta
formato 13 en relacidn con la duplicidad del
ejemplo de "Ambulancia Basica".

NO

Medicina

Integral 3

Las columnas F, G, H, | estan en
blanco. Que informacién debe
diligenciarse en esos campos?

En la fila 5 del formato No. 13 se pueden
enunciar los servicios (pueden agregar las
columnas que considere necesaria) y en las
celdas diligenciar el nombre de la IPS, si
requiere aclaracion puede al frente del
nombre de la IPS listar los servicios o hacer
las aclaraciones que considere. En las
columnas F, G, H, | pueden listar otros

NO
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Comprometidos con (<(. %ﬁi(ﬁx

lo que mds valoras

servicios habilitados que preste una IPS que
haga parte de su red.
En la fila 5 del formato No. 13 se pueden NO
. . . .| enunciar los servicios (pueden agregar las
Se solicita se listen los servicios . .
4 columnas que considere necesaria) y en las
(codigos REPS y nombre de . . .
. . celdas diligenciar el nombre de la IPS, si
- servicios) requeridos para el . .
Medicina - o requiere aclaracion puede al frente del
34 diligenciamiento de  este . -
Integral nombre de la IPS listar los servicios o hacer
formato, de tal modo que no . .
. . ., |las aclaraciones que considere. En las
omitamos informacion .
- columnas F, G, H, | pueden listar otros
habilitante. . .
servicios habilitados que preste una IPS que
haga parte de su red.
Se solicita se liste la NO
informacién detallada de los
. municipios ERON de cada . . o
Medicina P v .| Se adjunta listado de ERON vy la localizacion
35 ZONA, lo cual nos permita L .
Integral . . en el municipio correspondiente
diligenciar los campos del
: formato sin cometer
{ imprecisiones.
£
3 Se solicita se listen los servicios
H (codigos REPS y nombre de
@ . . . .
3 Medicina servicios) requeridos para el | Se mantiene estructura del formato No. 14, NO
g Integral 36 diligenciamiento de  este | por favor diligencie su red principal de
& formato, de tal modo que no | mediana complejidad
omitamos informacion
habilitante.
Se solicita se liste la NO
informacion detallada de los
. municipios ERON de cada . . o
Medicina P v .. | Se adjunta listado de ERON vy la localizacion
37 ZONA, lo cual nos permita L .
Integral " . en el municipio correspondiente
diligenciar los campos del
formato sin cometer
imprecisiones.
Se solicita aclarar cémo se NO
. especifica el servicio ue . . N
Medicina P . . q Se adjunta listado de ERON vy la localizacién
38 prestara cada IPS registrata. Se . .
Integral en el municipio correspondiente
marcan con X las columnas
correspondientes?
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{fiduprevisora) COLOMBIA
Comprometidos con (<(. %ﬁi(ﬁx

lo que mds valoras

Se solicita se listen los servicios
(codigos REPS y nombre de | Se mantiene estructura del formato No. 15,
servicios) requeridos para el |si considera necesario inserte filas NO
39 diligenciamiento de  este | adicionales asegurando que se relacione y
formato, de tal modo que no|se evidencia la cobertura de la red
omitamos informacion | requerida.

habilitante.

No hay campo para que firme
la IPS a contratar tal como le
establecen los términos de
referencia en la pagina 42, se
dejaron campos para la firma
40 de los integrantes de la UT y el
proponente. El formato 17A si
fue disefiado para que firme la
IPS a contratar. Se solicita
realizar el ajuste al formato
17B.

El formato 17B difiere del Sl
Formato 17A en esta columna,
el formato 17A requiere:
MODALIDAD DE ATENCION
Medicina a1 (INTRAMURAL, EXTRAMURAL |Se acepta observaciéon, se modifica
Integral O TELEMEDICINA, mientras |formato.
que el Formato 17B requiere:
NO DE CAMAS DISPONIBLES.
Se solicita realizar el ajuste al

formato que corresponda.

Medicina
Integral

Medicina
Integral

Se acepta y se modificara incluyendo la

) NO
firma de la red a contratar.

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

En relacién con el NO
requerimiento que solicita
acreditar al menos dos (2) afios
de experiencia en la prestacion
de servicios de salud a
Personas Privadas de Ila
Libertad (PPL), no indica que | Adjuntar contrato donde se evidencie en su
42 formato diligenciar para dar | objeto la prestacidn de servicios de salud a
cumplimiento a este requisito, | PPL y certificado de ejecucion del contrato.
por tanto, solicitamos que
proporcionen mayor claridad
sobre el formato a diligenciar o
la manera de informar la
presentacion de dicha
experiencia puntual.

Medicina
Integral

- Teniendo en cuenta la notas 1 | | . ., . . NO
Medicina . . . Listar también los servicios propios en este
43 y 2 descritas, quiere decir que

Integral . . anexo
si los servicios se ofertan en
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{fiduprevisora) COLOMBIA
. (<(. POTENCIA DE LA
e misvarss” VIDA

Red propia no se relacionan en
este formato?

e OBSERVACIONES ALEGADAS POR BIOMEDICAL LIFE:

MODIFICA
No.

NOMBRE Consecutivo S1ONO
OPERADOR Aclaracion y/u Observacion RESPUESTA TERMINOS

EN SALUD de
Preguntas

Se revisan los CUPS relacionados NO
en el anexo No. 15. Encontramos
CUPS de consultas,
procedimientos y actividades que
pertenecen a la alta complejidad,
la cual no se encuentra|Se ajusta anexo nota técnica del PGP, se
Biomedical establecida en el objeto del|excluyen los servicios de Unidad de
Life contrato. Teniendo en cuenta lo | Cuidados Intensivos e Internaciéon de
anterior,  solicitamos  excluir | Alta Complejidad
todos los servicios
correspondientes a las consultas,
procedimientos y actividades de
alta complejidad relacionadas en
el anexo No. 15.

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Se solicita aclaracion en lo que NO
respecta a los descuentos por
incumplimiento. Lo  anterior
teniendo en cuenta q por
incumplimiento en el caso de TH
se descontard en el valor de la
2 capita y adicionalmente
mencionan descuentos X
incumplimiento en el valor
adicional, numeral 5.2.1 literal c.
De igual manera aclarar, si se
aplicardn descuentos por valor
variable.

Se aclara que el contrato de capita no
contempla pago de prima variable, por
lo tanto, si se genera incumplimiento en
el indicador se genera descuento del
valor adicional y también se hard
descuento de la capita cuando se incurra
en dicho incumplimiento por mas de 2
meses.

Biomedical
Life
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Comprometidos con
lo que mds valoras

Se solicita los criterios para
Biomedical reconocer el valor \variable,

Life teniendo en cuenta que no se
encuentran dentro de los anexos.

Se aclara que el contrato de Capita no
contempla pago de prima variable, por
el contrario, la certificacion y pago que
se genera se denomina VALOR
ADICIONAL la cual esta indexa en los
términos de referencia.

NO

No se determinan de forma clara
las fechas estipuladas para la
presentacion de la propuesta de
Talento Humano o si esta debe
4 presentarse  junto con la
propuesta, fecha de respuesta
por parte del Inpecy fecha para la
cual comienza a regir lo
determinado por las partes.

Biomedical
Life

Se debe enviar la propuesta de talento
humano de acuerdo con el lineamiento
técnico para el recurso humano adjunta
a la Oferta que se presenta para esta
convocatoria.

NO

Solicitamos aclaracion, si
respecto a este punto fue
previsto al momento de fijar el
valor de la cdpita la carga
prestacional que tendria que
sufragar el operador en caso de
contratar al personal asistencial
por medio de contrato de trabajo.
También, es necesario que nos
aclaren si fue tenido en cuenta
por ustedes que el perfil de
auxiliar de enfermeria, por
reiterada jurisprudencia, se ha
determinado que deben ser
5 contratados por medio de
contrato de trabajo; ¢cdmo
podria el operador optar si
escoge entre contrato de
prestacidn de servicios (contratos
que en su mayoria tiene el
personal en este momento) y el
contrato de trabajo?

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Biomedical
Life

Por otro lado, para quienes
venimos ejerciendo la
operatividad, é¢podemos
proceder a ejercer la disminucion
de honorarios al personal
asistencial?

La propuesta de Talento Humano debe
cefiirse al lineamiento técnico del
recurso humano; asimismo, la IPS es
responsable de evaluar su capacidad
técnico-cientifica, administrativa y
financiera frente a los términos de la
presente convocatoria.

NO
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lo que mds valoras

Se OBSERVA que el Formato 17B -
PROPONENTE PLURAL no
establece ni sefiala donde debe ir

. Se modifica para que firme el
la firma del representante legal

Biomedical . representante legal de la ips con la
. 6 del otorgante, es decir, de la|. P . & P SI
Life . intencién  de  contratar y el

entidad con la que se pretende
. representante legal del oferente
contratar (Aplicable para la red
de servicios de salud, apoyo
funcional y de soporte logistico).
Se solicita que se ACLARE:
"La experiencia mencionada
debera ser acreditada dentro de
los ultimos diez (10) afios a la
fecha de presentacién de Ia . . i
. La experiencia mencionada debera ser
propuesta. Para acreditar la ' L i
. L acreditada dentro de los ultimos diez
mencionada  experiencia, el . ”,
. . (10) afios a la fecha de presentacién de
proponente deberd adjuntar A
) . la propuesta. Para acreditar la
copia del debido contrato y el 1 o
. . . mencionada experiencia, el proponente
certificado de ejecucién del X . . .
. N deberd adjuntar copia del debido
mismo. NO

contrato y el certificado de ejecucion del
Biomedical mismo, y todos los contratos pueden

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

. 7 INTERROGANTE: . e
s Life ) ) estar en la misma certificacidon siempre y
3 - ¢Pueden ser 2 o mas contratos
g . S cuando se aporten los contratos, y se
en una misma certificacion? . .
. , | sume el tiempo requerido dentro de los
-iPueden ser 2 o mas| ... . o
DA Ultimos diez (10) afios a la fecha de
certificaciones con su contrato .
. presentacion de la propuesta No se
gue el acumulado sean los seis (6) .
- o ) pueden presentar contratos  sin
afos de experiencia requeridos? e e .
) certificaciones o certificaciones sin
- ¢Pueden presentarse contratos
. o L contratos.
sin certificacion o certificaciones
sin contratos?
Si la respuesta es si, cuantas
certificaciones se deben
presentar?
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{fiduprevisora)

Comprometidos con
lo que mds valoras

Biomedical
Life

H
H
°
a
7]
5

Se OBSERVA y se solicita que se
ACLARE el apartado del literal z)
de las cldusulas de rechazo:
"Cuando el equipo evaluador
verifique que las IPS presentadas
por el oferente como parte de su
red externa, se encuentren
inmersos en litigios judiciales que
incluyan medidas cautelares,
pleitos administrativos o cuando
se emita boletin de riesgo medio
o alto por los sistemas SARLAFT o
SAGRILAFT"

1. La RED EXTERNA se construye
partiendo de la buena fe, vy
resulta complejo la verificacion
de los antecedentes juridicos de
todas las IPS. En ese orden de
ideas, de comprobarse que una o
mas IPS resulten estar inmersos
en alguna de estas circunstancias
expuestas en el literal,
consideramos, debe otorgarse al
prestador la oportunidad de
subsanar la composicion de la red
y no rechazar la propuesta
presentada.

2. ACLARACION, ¢El rechazo de la
propuesta se produce solo
porque se presenta el hallazgo de
antecedentes sobre una sola IPS
de la RED?

No se acepta la observacion presentada
por el proponente, teniendo en cuenta
que la Fiduprevisora tiene un deber
reputacional y una responsabilidad ética
y legal al momento de elegir un
proponente, por lo tanto la entidad
mediante las verificaciones
correspondientes determinara la
existencia de si estd inmerso o no en
alguna de las causales de rechazo del
literal z. y si las mismas son susceptibles
de subsanacion, lo cual se adelantara
por medio de las herramientas y
potestad que dispone la Fiducia para tal
fin, lo anterior con el propdsito de
verificar la idoneidad de la IPS a
contratar.

NO

Biomedical
Life

Solicitamos que la valoracion por
Dermatologia se pueda realizar
por la modalidad teleconsulta de
acuerdo con la Res 2654 de 2019
teniendo en cuenta la demanda
del servicio, las zonas de dificil
acceso y la poca oferta de estos
profesionales en las regionales.

Por la necesidad del servicio, en los
ERON no existen equipos e
infraestructura que permitan una
Optima prestacion por telemedicina, por
lo cual, se requiere las valoraciones
presenciales, a su vez de acuerdo con la
experiencia en otras contrataciones
estas atenciones por telemedicina para
determinar lesiones en piel no han sido
aceptadas.

NO
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Biomedical

Life 10

Solicitamos la exclusion del
transporte fluvial y aéreo de la
modalidad de pago por PGP,
teniendo en cuenta los costos de
este servicio.

Se acepta observacion,
términos de referencia

se ajustan

S|

Biomedical

Life 11

Solicitamos reajustar las
frecuencias de uso contempladas
en el Anexo No. 15, toda vez que
no se ajustan a la realidad.
Ejemplo de ello es la consulta por
dermatologia que el anexo
estima en 329 atenciones anuales
en las 3 regiones y, confrontada
con el numero de atenciones de
la Regién norte en el periodo de
marzo a diciembre de 2023 estas
fueron de 339. Es decir que solo 1
region en 9 meses realizd lo que
el anexo No. 15 estimd para 1 afio
y 3 regiones.

Puede que las frecuencias de uso tengan
comportamientos diferentes al
histérico, con los que se construyeron
las estimaciones; por eso, se aplica el
modelo de riesgo compartido y se deja
la posibilidad de facturacion por evento;
el Operador en Salud requiere evaluar su
capacidad técnico-cientifica,
administrativa y financiera frente a esta
convocatoria.

NO

Biomedical

Life 12

Solicitamos, realizar  ajustes
tarifarios diferencial del Anexo
No. 15 en los ERON de dificil
acceso

En cuanto al presupuesto se ajusta la
nota técnica del PGP y se mantiene el
presupuesto descrito en los términos de
referencia.

NO

H
2
o
a
7]
5

Biomedical

Life 13

Aclaracion: El valor del PGP para
la Operador en Salud No. 1 es de
$984.086.418, sin embargo, al
revisar el Anexo No. 15 al hacer la
comprobacion del costo definido
por la frecuencia de uso minima
esperada mensual, se evidencia
que da un total de
$1.301.157.538, por lo cual hay
un desfase presupuestal entre el
valor estimado del contrato y el
Anexo No. 17. Lo anterior, sin
tener en cuenta que en el Anexo
No. 15 hay 109 servicios con
frecuencias de uso sin costo
definido, por lo que podria
llegarse a presentar una falla en
el presupuesto estipulado en la
propuesta técnica. Por lo anterior
solicitamos su reajuste y la definir
todos los valores de los servicios
incluidos en dicho anexo

Es posible que las frecuencias de uso
tengan comportamientos diferentes al
histérico con el cual se construyeron las
estimaciones; por tal motivo, se aplica el
modelo de riesgo compartido y se deja
la posibilidad de facturacién por evento;
en todos los casos es necesario que el
Operador en Salud evalta su capacidad
técnico cientifica, administrativa y
financiera frente a la presente
convocatoria. En cuanto al presupuesto
se ajusta la nota técnica del PGP y se
mantiene el presupuesto descrito en los
términos de referencia.

NO
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Comprometidos con
lo que mds valoras

@G

Solicitamos aclaracién sobre el . -
. L Se reconocerdn solo los servicios
. . reconocimiento econdémico del .
Biomedical . contratados en las frecuencias vy
. 14 represamiento de eventos que a . . - .
Life . estimaciones definidas en los términos
la fecha del inicio del contrato no .
L de la presente convocatoria
se haya prestado el servicio.
Aclaracion: Las certificaciones de
los dos afios deben ser exclusivas | El proponente, adicional a la experiencia
Biomedical en algunos de los regimenes | de los seis afios, debera acreditar como
Life 15 (contributivo, subsidiado, | minimo dos afios de experiencia en la
especial o de excepcidén) o |prestacion de servicios de salud a las NO
pueden ser de los diferentes | personas privadas de la libertad - PPL.
regimenes.
Teniendo en cuenta la
inconsistencia presentada en las | Teniendo en cuenta que no es clara la
Biomedical cartas de intencidén, solicitamos |inconsistencia sobre la que se hace
Life 16 ampliar el cronograma en lo |referencia, no se acepta la misma y se NO
referente  al "Plazo para|continda bajo los términos del
manifestar interés" Y PRESENTAR | cronograma establecido.
OFERTA
:
i e OBSERVACIONES ALEGADAS POR IPS PLUS VIDA:
) MODIFICA
3 No.
u NOMBRE Consecutivo 51 O NO
OPERADOR de Aclaracién y/u Observacién RESPUESTA TERMINOS
EN SALUD
Preguntas
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COLOMBIA

. (. POTENCIA DE LA
Comprometidos con

lo que mds valoras V| DA

éLos servicios de telemedicina podra
ser prestados desde cualquier parte
del pais por un prestador habilitado,
teniendo en cuenta su forma de
prestacion (simétrica o asimétrica)?
No es necesario que sean
1 prestadores de la regidn teniendo en
cuenta que existen clinicas en Bogota
por ejemplo que tienen una
experiencia y experticia mas amplias
en algunas especialidades o que por
su nivel de complejidad solo las
prestan algunas IPS en el pais.

Se prestaran servicios de Telemedicina
Asistida solo en casos excepcionales, el NO
resto de los servicios se prestaran de
acuerdo con los lineamientos para el
recurso humano de los términos de la
presente convocatoria

La facturacion de estos PPL debe
realizarse a la entidad responsable de
pago de acuerdo con lo establecido en
el decreto 441 de 2022, Resolucidon
3047 de 2008 y demas normas vigentes
aplicables.

IPS Plus
Vida

¢En caso de prestarle los servicios a NO
la PPL afiliada a otro régimen como
serd el proceso de recobro de esta
atencién? Se la recobraremos a la
EPS o el fondo se hara cargo de estos
recursos? ¢Quién asumiria esta
prestaciéon? Tal como en el SGSSS
2 cuando el acceso es directo por nivel
de urgencias la IPS que presta el
servicio realizar el cobro pertinente a
la EPS Aseguradora del paciente. En
este caso nosotros como primer
respondiente realizaremos el
recobro de estos servicios a que
entidad?

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

No se acepta la observacion, se
mantiene lo estipulado teniendo en
cuenta que el formato 10 (modelo
conformaciéon proponente plural) no
hace referencia a baja complejidad por
evento, lo que se describe es para la
prestacidn de servicios de salud de baja
complejidad bajo modalidad de capitay
servicios de mediana complejidad en la
modalidad de evento

VIGILADO

IPS Plus
Vida
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Comprometidos con
lo que mds valoras

IPS Plus
Vida

No da la opcién de constituirse en
promesa de sociedad futura, ademas
menciona que los servicios de baja
complejidad serdn contratados por
evento, no se comprende Ia
estructuracion de este formato, no
es coherente con el pliego. aclarar o
modificar por favor

No se acepta la observacion, se
mantiene lo estipulado teniendo en
cuenta que el formato 10 (modelo
conformacién proponente plural) no
hace referencia a baja complejidad por
evento, lo que se describe es para la
prestacién de servicios de salud de baja
complejidad bajo modalidad de capitay
servicios de mediana complejidad en la
modalidad de evento

NO

H
2
o
a
7]
5

IPS Plus
Vida

Como es del conocimiento en el
sistema penitenciario por varios afios
no se ha efectuado ni compra de
equipos biomédicos, ni mucho
menos un mantenimiento adecuado
de los mismos; en especial por la
entidad publica responsable del
tema; actualmente las areas de
sanidad tienen varios afios con
equipos con tiempo de uso mayor y
en muy mal estado para su
funcionamiento  adecuado, en
especial:

* Unidades de Odontologia, en
especial piezas de alta velocidad,
Comprensor, Autoclave,
Instrumental

* Instrumental para procedimientos
minimos

* Mueble hospitalario: Camillas/
Escaleras/ Mesas de Apoyo
Recordemos que un KiT Basico para
la atencion de la Baja complejidad se
compone de fonendoscopio,
tensidmetro, bascula, tallimetro,
equipo de odrganos, glucémetro,
pulsoximetro, termdmetro y sobre
los cuales es el objeto esencial de la
convocatoria y los servicios a prestar.
SE SOLICITA AL FONDO precisar el
alcance en materia de equipos
biomédicos, los cuales consideramos
deben estar alrededor del KIT Basico
y del mantenimiento de los equipos
y muebles hospitalarios existentes.
La reposicion para un contrato de

El operador deberd garantizar el
mantenimiento preventivo, correctivo,
calibracién y/o validaciones de todos
los equipos biomédicos de la Unidad de
Atencion Primaria de los
establecimientos independientemente
si son propios del establecimiento o del
operador. Asimismo, el mobiliario, aires
acondicionados, neveras y autoclaves.
Si el establecimiento no tiene |Ia
dotacion y mobiliario, el operador
garantizara la suficiencia tecnoldgica
para la prestacion del servicio de salud.
Estas actividades se encuentran
inmersas en el valor de la capita.

NO
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. (<<. POTENCIA DE LA
e misvarss” VIDA

seis meses es demasiado corta para
pensar en estar figura. De
mantenerse, se debe precisar cual es
el valor y proporcién estimada del
valor capita para a ser aplicado a este
concepto, segun los estudios
realizados.

‘SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

El lineamiento técnico del recurso NO
humano brinda un marco referencial
minimo, asi como el anexo 4; el
oferente de acuerdo con la estructura

No se tiene claridad la cantidad de
profesionales que se requiere por
cada establecimiento y ademas se

IPS Plus . de su red de servicios y a su capacidad
. 5 requiere tener la base de los| , . .
Vida . técnico-cientifica debe presentar una
honorarios. SOLICITUD anexar los
. . propuesta del recurso humano a
requerimientos de profesionalesy la .
. ofertar, la cual serd evaluada de manera
base de honorarios. L. . . .
técnica por el Patrimonio Auténomo
PPLy el INPEC.
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Comprometidos con
lo que mds valoras

IPS Plus
Vida

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

La esencia del modelo de prestacién
de servicios a la PPL a cargo del
Operador regional es la prestacidn
de servicios de baja y mediana
complejidad intramural, que
constituya una atencién medica
preventiva y efectiva, ademas debe
posibilitar el desarrollo de dmbitos
intra e interinstitucionales que
atienden este grupo de poblacién. La
atencién integral relacionada con la
NUTRICION hoy es responsabilidad
del operador de alimentacién, que
por normatividad vigente debe
asegurar que el suministro de la
alimentacion estara a cargo de
profesionales en Nutricion,
garantizando el cumplimiento de
este; generando la responsabilidad
de la seguridad alimentaria de la
poblacién objeto. En consecuencia,
se solicita que por medio de una
orden medica sea el operador
alimentario y sus profesionales
quienes asuman la valoracién, el
seguimiento y el efectivo
cumplimiento de los requerimientos
nutricionales de la PPL y que a cargo
del operador y del contrato de
capitacion, se asume las
intervenciones nutricionales que se
encuentran en las Rutas de Atencion
(RIA) y lo concerniente a salud
publica cuando estas sean
requeridas medicamente desde un
programa de Baja Complejidad.

Se aclara que el responsable de
suministrar la alimentacién conforme a
las recomendaciones nutricionales de
dieta es operador de alimentacién a
cargo de la USPEC. La valoracion y el
seguimiento nutricional de la poblacion
PPL es responsabilidad del operador en
salud de cada regional por medio del
profesional de nutricién, cumpliendo
con los lineamientos propuestos en el
modelo de atencién.

NO
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lo que mds valoras

Actualmente por la organizacion
mundial de la Salud, dentro de las
especialidades médicas en salud, la
Cirugia ortopédica y traumatologia,
es una especialidades quirudrgica, que
por distribucién de alcances de los
actores actuales del modelo de
prestacion de servicios a la PPL, no
debe ser de responsabilidad de los
operadores regionales, toda vez que
en la mayoria de los casos ademds de
la consulta, siempre terminando
derivando en un procedimiento
quirdrgico que en su gran mayoria
requiere de material de osteosintesis
que se encuentran en niveles de
IPS Plus mediana y alta complejidad en salud

Vida y de orden hospitalario. SOLICITUD:
Se solicita no incluir en el alcance de
prestacion de servicios de los

La observacién y/o aclaraciéon no esta
acorde al item mencionado, por tanto,
no se puede realizar aclaracion del item

NO

operadores regionales la
especialidad de Ortopedia vy
: Traumatologia que lleva el
§§ componente quirdrgico y de
ag conexion de insumos y
5 procedimientos de orden

hospitalario. De mantenerse se debe
hacer seguimiento a los procesos de
PQR y Tutelas que se han derivado y
se derivan de la no atencidn
hospitalaria oportuna, en particular
por la no disponibilidad de material
de osteosintesis y el proceso de
recuperacion.

VIGILADO
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IPS Plus
Vida

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Los procedimientos que represente
una complejidad mediana o alta
deben ser realizados en un servicio
de mayor complejidad o con los
dispositivos médicos necesarios para
la prestacion del servicio y por un
profesional especialista, es estos
CASOS 237301 - TERAPIA DE
CONDUCTO RADICULAR EN DIENTE
UNIRRADICULAR 237303 - TERAPIA
DE CONDUCTO RADICULAR EN
DIENTE MULTIRRADICULAR

No se acepta la observacion, se
mantiene lo estipulado ya que al
momento de la contratacion del
especialista en Endodoncia cuenta con
los equipos portatiles tales como
(cdmara de RX, chalecos plomados,
localizadores de conductos) teniendo
asertividad, cumplimiento y eficacia en
cada uno de los tratamientos de
endodoncia.

Se mantiene el suministro de EPP a
las PPL en los casos descritos en el
plan de prevencion de brotes o las
normas que lo modifiquen o
adicionen. Adicionalmente, el
operador debe garantizar el
suministro de elementos de
proteccion personal al talento
humano a su cargo y que presten el
servicio al interior de los ERON.

NO
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237306 - TERAPIA DE CONDUCTO
RADICULAR requieren de técnicas y
conocimientos muy particulares de
la especialidad de ENDODONCIA , asi
como requiere de ayudas
diagnosticas adicionales (2
radiografias periapicales por diente
como minimo) para las cuales se
requiere infraestructura que no esta
presente en los establecimientos de
la regional Viejo Caldas, siendo estos
equipos de alto costo, que ademas
requiere de la adaptacion de
infraestructura fisica como Ia
necesidad de cuartos plomados y
fluido eléctrico estable y con un
operador de dicho equipo con
conocimientos técnicos en
radiologia. También se debe tener en
cuenta que la realizacién de una
terapia de conducto radicular
requiere de una atencion en el caso
mas simple de al menos 60 minutos,
tiempo que disminuiria la consulta
odontoldgica efectiva durante el dia
tratandose del caso mas sencillo.

SOLICITUD: Retirar de la
responsabilidad de los operadores
los procedimientos y cddigos que
deben ser realizados en servicios
especializados de  Odontologia
Extramural, en particular los temas
relacionados con ENDODONCIA.

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Se mantiene el suministro de EPP a las
PPL en los casos descritos en el plan de

SOLICITUD: Omitir la compra y prevencién de brotes o las normas que

o lo modifiquen o] adicionen.
distribucion de los elementos de .
L Adicionalmente, el operador debe
proteccién personal para los PPL, . .
garantizar el suministro de elementos NO

debido a alto volumen de estos y que

IPS Plus , ... | de proteccion personal al talento
. 9 esto generaria un desequilibrio
Vida ) . . humano a su cargo y que presten el
financiero dentro de la capita. El . . .
. . servicio al interior de los ERON.
operador deberd garantizar Ia .
El Operador en salud debe realizar el
entrega de los EPP solo al personal . . .
. . mantenimiento minimo necesario para
asistencial. ., .
la prestacién de los servicios de salud
ofertados. Este costo no se encuentra
discriminado en la capita de este la PPL
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{fiduprevisora) COLOMBIA
" (((. POTENCIA DE LA
e misvarss” VIDA

como tampoco se discrimina en las
capitas de servicios del SGSSS. El
mantenimiento de la infraestructura
fisica es una condicion sine qua non
para la prestacién de los servicios de
salud. Esto puede incluir:
Reparaciones locativas menores en las
areas de sanidad, entendiéndose como
las obras que tienen como finalidad
mantener el inmueble en las debidas
condiciones de higiene y ornato sin
afectar su estructura portante;
mantenimiento, sustitucion, restitucion
o0 mejoramiento parcial de los
materiales de pisos, cielorrasos, Pagina
6 de 66 enchapes y pintura en general
necesarias para garantizar un servicio
de salud de baja y mediana
complejidad intramural.

‘SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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Comprometidos con
lo que mds valoras

IPS Plus
Vida

H
2
o
a
7]
5

10

Las areas de sanidad se encuentran
con fuertes deterioros estructurales
que afectan las paredes, pisos, y
techos de estas dreas, lo que
requieren adecuaciones como
cambio de techos, o arreglo de
canales que afectan de manera
importante las humedades de las
paredes y los pisos. Estas
adecuaciones segln la
responsabilidad institucional se debe
precisar a quien corresponde, siendo
de mayor cuantia y se requiere de su
intervencion, para poder que el
operador pueda realizar
mantenimientos menores como se
describen en el anexo. teniendo en
cuenta esto, de igual forma Ia
garantizarian de las condiciones
ambientales de temperatura, debe
corresponder al establecimiento
debido a la instalacién de todo lo
correspondiente al funcionamiento
del mismo. SE REQUIERE definir el
alcance e intervenciéon de los
operadores regionales en esta
materia y que participacion se tiene
estipulado del valor de la capita
calculada, el cual en su mayoria debe
dedicarse a la atencidn en salud y no
precisamente a estos arreglos
locativos, para ello se debe contar
con un diagnéstico del estado actual
del area de sanidad de cada ERON y
definir y los montos maximos que
el operador debe dedicar a los
mantenimientos menores o el
metraje maximo que aplica a dichos
mantenimientos.

El Operador en salud debe realizar el
mantenimiento minimo necesario para
la prestacion de los servicios de salud
ofertados. Este costo no se encuentra
discriminado en la cépita de este la PPL
como tampoco se discrimina en las
capitas de servicios del SGSSS. El
mantenimiento de la infraestructura
fisica es una condiciéon sine qua non
para la prestacidon de los servicios de
salud. Esto puede incluir: Reparaciones
locativas menores en las dreas de
sanidad, entendiéndose como las obras
que tienen como finalidad mantener el
inmueble en las debidas condiciones de
higiene y ornato sin afectar su
estructura portante; mantenimiento,
sustitucion, restitucion o mejoramiento
parcial de los materiales de pisos,
cielorrasos, Pagina 6 de 66 enchapes y
pintura en general necesarias para
garantizar un servicio de salud de bajay
mediana complejidad intramural.

NO

IPS Plus
Vida

11

Como es de conocimiento en el
Sistema Penitenciario el archivo de
historias clinicas es y ha sido fisico, y
solo con el inicio de actividades de
los operadores, se inicid la historia
clinica digitalizada; por lo tanto, es
un proceso por mucho tiempo que
no ha cumplido la Ley de

No se acepta la observacidn, se
mantiene lo estipulado en los términos
de referencia del presente proceso de
seleccion, puesto que la planeacién del
proceso de intervencion de historias
clinicas fisicas esta acorde a los tiempos
de ejecucion del contrato de fiducia
mercantil No 158-2024

NO
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Comprometidos con
lo que mds valoras

Organizacidon de Gestion Documental
de Archivos:

‘SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Se realiza revision tanto el Anexo
técnico N°2 y Anexo técnico N°3, Se

IPS Plus 12 evidencia inconsistencia en las | se verifican los anexos y se hacen
g Vida especialidades de la atencién por | aclaraciones.
g capita evento, se requiere

aclaracion.

S|
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COLOMBIA
(. POTENCIA DE LA

Comprometidos con
lo que mds valoras V| DA

‘SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Pagina 72 de 228

Bogota D.C. Calle 72 No. 10-03, Tel. (601) 756 2444 | Barranquilla (605) 385 4010 | Fiduprevisa S.A. NIT 860.525.148 - 5
Bucaramanga (607) 697 1687 Ext: 6900 | Cali (602) 485 5036 | Cartagena (605) 693 1611 | Linea gratuita nacional 01 8000 180510
Ibagué (608) 277 0439 | Medellin (604) 340 0937 | Popayan (602) 837 3367 | PBX (601) 756 6633

Riohacha (605) 729 5328 | Villavicencio (608) 683 3751 Peticiones o solicitudes:

Linea gratuita nacional 018000 180510 https://pgrs.fiduprevisora.com.co/radicar.php




{fiduprevisora)

Comprometidos con
lo que mds valoras

De conocimiento de toda la mayoria
de las dreas de sanidad se
encuentran con fuertes deterioros
estructurales que afectan las
paredes, pisos, y techos de estas
areas, lo que requieren adecuaciones
como cambio de techos, o arreglo de
canales que afectan de manera
importante las humedades de las
paredes y los pisos. Estas
adecuaciones segun la
responsabilidad institucional se debe
precisar a quien corresponde, siendo
de mayor cuantia y se requiere de su
intervencion, para poder que el
IPS Plus 13 operador pueda realizar
Vida mantenimientos menores como se
describen en el anexo. teniendo en
cuenta esto, SE SOLICITA definir el
alcance e intervencion de los
operadores regionales en esta
materia y que participacion se tiene
estipulado del valor de la capita
calculada, el cual en su mayoria debe
dedicarse a la atencién en salud y no
precisamente a estos arreglos
locativos, para ello se debe contar
con un diagnéstico del estado actual
del area de sanidad de cada ERON y
definir y los montos maximos que
el operador debe dedicar a los
mantenimientos menores o el

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Es responsabilidad del operador
asegurar las reparaciones locativas
menores en las areas de sanidad,
entendiéndose como las obras que
tienen como finalidad mantener el
inmueble en las debidas condiciones de
higiene, mantenimiento, sustitucion,
restitucion o mejoramiento parcial de
los materiales de pisos, cielorrasos,
enchapes y pintura en general
necesarias para garantizar un servicio
de salud de baja y mediana complejidad
intramural. Frente a las reparaciones
locativas mayores es responsabilidad
del INPEC y el papel de operador sera
reportar de manera oportuna las
reparaciones locativas que den lugar
arreglos mayores.

NO
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Comprometidos con
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metraje maximo que aplica a dichos
mantenimientos.

‘SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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IPS Plus
Vida

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

14

(se debe garantizar la recoleccion de
los residuos dentro de las fechas
pactadas) la naturaleza de Ia
prestacion del servicio con los
operadores de recoleccion de
residuos en por medio de ruta entre
los municipios cualquier demora en
la via o en algun sitio donde realice
recolecciéon como puede ser también
en otro establecimiento retrasa la
ruta por lo tanto ellos no dan dias
exactos de recoleccién o si lo hacen
siempre con la salvedad si se alcanza
la ruta. ademds de las veces que
dentro de los establecimientos no les
permiten el ingreso por diferentes
motivos esto hace que el
cronograma sea una guia para
seguimiento pero no de estricto
cumplimiento en las fechas
programadas.

El cronograma se solicitara con el fin
de tener un control en la recoleccion,
es entendible que puede ser sujeto
a cambios, pero estos se deben
notificar de acuerdo con los
incumplimientos de recoleccidn,
reprogramacion con el fin de tener
presente los mismos en el momento
del seguimiento

NO
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DE COLOMBIA

VIGILADO

{fiduprevisora)

Comprometidos con
lo que mds valoras

IPS Plus
Vida

15

No se conoce el estado actual de las
historias clinicas, por lo que no se
pude generalizar el cronograma para
todos los establecimientos esto que
segun base censal hay unos con 100
ppl y otros con aproximados de 4500
PPL segun estudios se pueden
intervenir diariamente en fase Il 25
historias clinicas diarias lo que por
cronograma no alcanzaria segun
propuesta. Ademas, cabe anotar que
este por valor presupuestal
desfasaria totalmente la capita por
costo de intervencion %
digitalizaciéon. seglun estudios esto
tendria un costo aproximado de
$5.000.000 cotizaciones dadas por
empresas con la trayectoria en el
pais.

@G

No se acepta la observacion, se
mantiene lo estipulado en los términos
de referencia del presente proceso de
seleccion, los prestadores de servicios
de salud, deben tener un archivo Unico
de historias clinicas en las etapas de
archivo de gestioén, central e histérico,
el cual serd organizado y prestara los
servicios pertinentes guardando los
principios generales establecidos en el
Acuerdo 07 de 1994, referente al
Reglamento General de Archivos,
expedido por el Archivo General de la
Nacién y demds normas que lo
modifiquen o adicionen.

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

NO
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Vida

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

16

anexo 10 pag 4 represa teniendo en
cuenta la experiencia es importante
que el termino referido de 1 mes no
es suficiente para evacuar vy
garantizar la prestacidn del servicio
represado y obtener su estado
cumplido, se sugiere modificar y
plantear un  cronograma de
cumplimiento y prestacion de los
servicios represados de forma
independiente al corriente con el fin
de que puedan ser validados de
forma paralela pero independiente.
Ojo tener en cuenta la represa
quirurgica que es altamente sensible
y depende exclusivamente de la
programacién de guardia del inpec,
con el fin de trasladar la ppl, ademas
es posible que este aspecto desborde
rapidamente el presupuesto.

@G

Se genera modificacién de tiempo
indicado para poder realizar la
depuracién de la represa, donde el
operador en el primer trimestre
generar un plan de trabajo para depurar
la represa, la cual serd sujeta a
seguimiento por parte de Ia
Fiduprevisora con el fin de asegurar la
completa depuracion de la represa que
se encontraba al inicio del contrato

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

NO

IPS Plus
Vida

17

Anexo 10 Pag 5 examen psicoldgico,
cual es la consulta programada
esperada o su derivacion

Se genera modificacion de tiempo
indicado para poder realizar la
depuracién de la represa, donde el
operador en el primer trimestre
generar un plan de trabajo para depurar
la represa, la cual serd sujeta a
seguimiento por parte de Ia
Fiduprevisora con el fin de asegurar la
completa depuracion de la represa que
se encontraba al inicio del contrato

NO
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Comprometidos con
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NO
A 10 13, Dentro de | . .
nexo Pag ' ?n ro e los Los cuadros de salida podran ser
documentos de la invitaciéon no se
IPS Plus descargados en la plataforma 360, una
. 18 entregaron los llamados cuadros de
Vida . . . vez el Operador en salud contratado
salida, con el fin de su estudio y .
. tenga acceso al aplicativo
conocimiento.
Este anexo se encuentra cargado NO
https: fi i . . -
; IPS Plus L ANEXO 10 PAG 4 DONDE ESTA Cét:;iﬁ{%";ﬁﬁ;ﬁg‘:ﬁg;gim co/wp
¢ Vid UBICADO EL SUB ANX 1 DEL ANEXO 6 T
:: da Subanexo-No.-01-del-Anexo-No.-06-
3 Sistemas-de-informacion.pdf
:
5’
g
Anexo 10 pag 14 indicadores, se NO
solicita expresar la frecuencia | La frecuencia y metas de indicadores,
IPS Plus .. . . . ,
Vida 20 minima esperada con el objetivo de | se generara en los primeros 30 dias de
otorgar cumplimiento a los|acuerdo con el Anexo 10
indicadores propuestos.
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COLOMBIA
- . (. POTENCIA DE LA
omprometidos con
lo que mds valoras V| DA
NO
Anexo 11 pag 1 Relaciona servicios
de la Capita como PGP, a que|Los servicios incluidos en el Anexo 11
IPS Plus 1 modalidad corresponden, deben | corresponden a cdpita, los servicios del
Vida precisar porque se confunden con lo | PGP se detallan en el anexo nota técnica
incluido en cada modalidad | del PGP.
contractual.
]
it
4
ga
3
]5
g
Se generard modificacién, hace
Terapia fisica es diferente a un |referencia al servicio de terapia fisica
IPS Plus 29 fisioterapista, se debe precisar que | donde se incluye Consulta por SI
Vida profesional y que servicio se estd | fisioterapia y sesiones de fisioterapia
solicitando que se deberan generar por el
profesional en salud fisioterapeuta
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COLOMBIA
(. POTENCIA DE LA

Comprometidos con
lo que mds valoras V| DA

Se aclara que la derivacion a nutricion
Pag 5 pliegos nutricion validar la |se realiza por parte de médico o

IPS Plus derivaciony re.q.uerimiento cIinicq en especialidac.itles a los P.PL. gue requieren
Vida 23 salud del servicio, se deben precisar | una valoracién y seguimiento por parte
cuales son los lineamientos del inpec ! de nutricidn, los lineamientos para esta

a los que se hace referencia. atencién se encuentran en el Manual NO

Técnico de Atencidon PPL

‘SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

pagina 6 el anexo 1 no corresponde a L NO
. S . . Se acoge observacién, el anexo que
IPS Plus equipos biomédicos ni a su listado . . .
. 24 e . contiene el listado de equipos es el
Vida verificar y aclarar el sentido de la
sy anexo 6
remisién documental
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COLOMBIA
(. POTENCIA DE LA

Comprometidos con
lo que mds valoras V| D A

NO

El operador deberd garantizar el
mantenimiento preventivo, correctivo,
calibracién y/o validaciones de todos
los equipos biomédicos de la Unidad de
Atencion Primaria de los
establecimientos, independientemente
si son propios del establecimiento o del

servicios y elementos de ventilacion
es importarte precisar que por
competencia legal es la USPEC quien
serd la encargada de su reposicion
definitiva o compra segun sea el

IPS Plus , | operador. Asimismo, el mobiliario, aires
. 25 caso, el operador solo deberd .
Vida . . acondicionados, neveras y autoclaves.
5 garantizar su mantenimiento .
i . . .| En caso de que el establecimiento no
3 preventivo y /o correctivo si asi . e
5 . . tenga la dotacién y mobiliario, el
g8 hubiere lugar. la reposicidn o , .
i s operador  deberd garantizar la
i adquisicion deben ser a cargo del L -
i suficiencia  tecnoldgica para la
g uspec. . .
3 prestacidon del servicio de salud. Estas
> actividades se encuentran inmersas en
el valor de la capita.
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‘SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

o No relacionan la sabana rosada de NO
’é IPS Plus 26 talento humano con la descripcién Se genera publicacion de la
Vida de la cantidad y necesidad del sabana rosada segun solicitud

talento humano por ERON.
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27

Historicamente es wun proyecto
demasiado costoso, cotizado
anteriormente por el Fondo PPL en
mas de 14 mil millones de pesos, con
instituciones como KMPG o IRON
MOUNTAIN lideres mundiales en
esta actividades, se desborda
completamente financieramente y
no estd incluido dentro del costo por
capitacion — se solicita que esta
gestion sea reconocida de forma
diferencial al contrato de capita,
teniendo en cuenta la envergadura
de la actividad, es preciso recordar
que esta era uno de los proyectos
mas ambiciosos del INPEC y por falta
de presupuesto no se ha podido
ejecutar, es demasiado costoso y no
viene proyectado dentro de los
valores de capitacion. no se debe
incluir si no se reconoce de forma
adicional.

No se acepta

NO

IPS Plus
Vida
#
i
g
IPS Plus
Vida

28

Cuales son los casos descritos en el
plan de intervencién de brotes, cual
es la norma que lo sustenta
describirlas y detallarlas. Se propone
modificar el texto y sugerir la compra
y distribucion en los casos donde sea
necesario por definicion y orden
medica teniendo en cuenta las
condiciones de salud de la poblacion
general o de un PPL en particular
segln su patologia.

Segun lo descrito en el Anexo 10 indica
"Es asi como todo lo instaurando en el
Decreto 3518 de 2006, el sistema de
vigilancia en salud publica (SIVIGILA) y
los protocolos de Salud Publica del
Instituto Nacional de Salud, deben ser
implementados y ejecutados por los
operadores y lideres de Salud Publica de
las regionales. OPERADOR"
Se mantiene el suministro de EPP a las
PPL en los casos descritos en el plan de
prevencién de brotes o las normas que
lo modifiquen o adicionen.
Adicionalmente, el operador debe
garantizar el suministro de elementos
de proteccidn personal al talento
humano a su cargo y que presten el
servicio al interior de los ERON.

NO
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NO

Las especialidades bdsicas estan

En la pagina 4 dice que capitacidon . . -
Pag q P incluidas en la cdpita para todo lo

tiene medicina, pediatria, . L
ginecologia y obstetricia, en la pagina relacionado con las actividades de las
5 IPS Plus . ! , rutas integrales de atencién; en el PGP
i . 29 28 dicen que es de pgp, no esta claro, - ,
L9 Vida o ... estas especialidades estan
5 deben modificar los textos y definir " | L
£ L .. direccionadas a la atencion de la
i con precision cuales servicios s
i . morbilidad que no hace parte de las
i corresponde a que modalidad. . -,
F rutas integrales de atencidn.
g
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‘SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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NO

Se esta avanzando en la construccion

§ Pagina 27 literal k, ¢ya se cuenta con | de las tablas de retencion documental,
i la tabla de retencién documental o | entendido el contexto del sistema
i un espacio fisico para decantacion y | carcelario en Colombia se reconocen
5° selecciéon? ¢ quién suministra los | limitaciones de espacio mas no la
’5’ IPS Plus 30 elementos de cajas y archivadores?. | imposibilidad de la gestién documental
5 o . . .

Vida De que parte de la upc se financiara | correspondiente.  En  cuanto  al

este proyecto y que servicios de | presupuesto la capita es un valor global,
salud se dejaran de priorizar. Se | el Operador en salud debe evaluar su
estima la volumetria y los espacios | capacidad técnico-cientifica,
para custodiar todo este material. administrativa y financiera frente a los
términos de la presente convocatoria.
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pag 30 “Es preciso resaltar que no se
ha realizado ajuste tarifario en|El enunciado mencionado en la
relacidn con el incremento del indice | observacion  corresponde a  un

IPS Plus . . Lo

. 31 de precios al consumidor (IPC)|antecedente que sirvié de base para NO
Vida . . " . .
durante la vigencia 2023/2024” se | realizar el ajuste de IPC en este proceso
pregunta si al momento de Ia|de invitacidn publica.
contratacion se realizara el aumento

‘SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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PAG 32 SI YA ESTABAN INCLUIDOS
LOS MEDICAMENTOS PORQUE LOS
MEDICAMENTOS  SE  PAGARAN
IPS Plus 32 DIFERENCIAL 5.2.2.1, ¢NO HACEN
Vida PARTE DE LA NOTA TECNICA DEL
PGP? PORQUE CUANDO LO ENUNCIA
MNENCIONAN QUE HACE PARTE DEL
MODELO DE CAPITA.

NDENCIA FINANCIERA

e
DE COLOMBIA

SUPERINT

En los términos de referencia se deja
claro que el pago de los medicamentos
estd incluido en la modalidad del
contrato significando ello dentro del
pago global mensual de cépita y PGP.

S|

VIGILADO

PAGINA 33 NUMERAL 5.3 HABLA DE

HASTA  AGOTAR  PRESUPUESTO,

ESTO ES PROPIO DE UN CONTRATO

IPS Plus 33 BOLSA EVENTO, LIMITA EL ACCE?O
Vida AL SERVICIO, LA PROYECCION
REALIZADA NO ES SUFICIENTE? SE

DEBE PRECISAR Y NO LIMITAR EL

Teniendo en cuenta lo mencionado en
el numeral 5.3 Presupuesto estimado
del contrato, los contratos a celebrarse
serdn de cuantia indeterminada,
teniendo en cuenta que la poblacion
objeto de cobertura, tiene un indice
alto de fluctuacidén. Sin embargo, este
podra ser determinable y para efectos
legales y de constitucion de garantias se
tomara un valor estimado de contrato.
En caso de que se agoten los recursos

NO

CONTRATO A ELLO )
del valor del presupuesto, se evalla
entre la Fiduciaria y la Unidad de
Servicios Penitenciarios y Carcelarios -
USPEC.
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IPS Plus
Vida

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

34

EXPERIENCIA DEL PAG 45 7.4.7
PUEDE SER SIMULTANEA E INCLUIDA
DENTRO DE LA SUMATORIA DE LOS 6
ANOS DEL 7.4.5 O DEBEN SER
COMPLETAMENTE INDEPENDIENTE.,
ES DECIR LOS DOS ANOS DE
EXPERIENCIA EN ppl PUEDEN
TAMBIEN CONTRA PARA LOS 6 ANOS
DE EXPERIENCIA GENERAL? O DEBEN
SER 6 ANOS Y 2 ANOS ADICIONALES
ES DECIR 8 ANOS DE EXPERIENCIA.

Se aclara que el proponente debe
acreditar asi la experiencia: 1.
Experiencia Certificada en Prestacion
de Servicios de Salud: Esta deberd
acreditar como minimo seis (6) afios de
experiencia en la ejecucion de contratos
que comprendan la prestacion de
servicios de salud de baja, mediana y/o
alta complejidad, esta experiencia
deberd ser acreditada dentro de los
Gltimos diez (10) afios a la fecha de
presentacion de la propuesta y para
acreditar la mencionada experiencia, el
proponente debera adjuntar copia del
debido contrato y el certificado de
ejecucién del mismo. 2. Experiencia
Especifica en Prestacion de Servicios de
Salud a PPL: El proponente, adicional a
acreditar la experiencia en prestacion
de servicios de salud, también debera
acreditar como minimo dos (2) afios de
experiencia en la prestacién de servicios
de salud a Personas Privadas de la
Libertad — PPL, para lo cual debera
adjuntar copia del debido contrato y el
certificado de ejecucion del mismo. Asi
las cosas, son seis (6) afios experiencia
certificados en la prestacion de
servicios de salud de baja, mediana y/o
alta dentro de los diez (10) dltimos afios
a la fecha de la prestacion de la
propuesta y ademas dos (2) afios en
experiencia especifica en prestacion de
servicios de salud a la PPL. En este
orden de ideas seria un total de 8 afios
de experiencia.

NO
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IPS Plus
Vida 3
H
|
g
IPS Plus
Vida 36

NO SE DEFINE CON CLARIDAD LAS
EXLCUSIONES DEL PGP, SE GENERA
CONFUSDION CONTRA LA NOTA
TECNICA, ES PRECISO QUE DEFINAN
CLARAMENTE Y LISTADOS CUALES
SERVICIOS SON EXCLUSIONES, SE
SUGIERE  EXLUIR TODOS LOS
medicamentos y tecnologias
ordenados por la lata complejidad y

los SERVICIOS DE ALTA
COMPLEJIDAD TANTO
AMBULATORIOS COMO
HOSPITALARIOS COMO

QUIRURGICOS. ESTOS DEBEN SER
CONTRATATOSPOR EVENTO.
DEFINIR BIEN EN EL PLIEGO Y EN EL
ANEXO 16.

CUAL ES EL DOCUMENTO IDONEO
PARA ACREDITAR ESTE REQUISITO,
SE SUGIERE QUE SE SOLICITE UNA
CARTA DE COMPROMISO CON SU
DEBIDO FORMATO O QUE SE
PERMITA INCLUIR EL COMPROMISO
DENTRO DE LA CARTA DE
PRESENTACION

Las Exclusiones para medicamentos
estdn claras en los terminos de
referencia y son:
a. Medicamentos que no estén
avalados por el Invima y que se
encuentren en etapa experimental.
b. Medicamentos Crénicos de Ambito
Ambulatorio de Alto Costo, los incluidos
en los programas especiales, los que
hagan parte de las rutas integrales de
atencién y los que sean ordenados en
atenciones de morbilidad de baja
complejidad.

NO

El literal F al cual hacen referencia en
la pagina 43 de los términos da a
conocer que el Sistema de Informacién
en Salud del Operador: debe garantizar
la implementacién y
uso de la herramienta 360 para el
cargue de todos los registros clinicos
asistenciales que resulten del proceso
de
prestacién de servicios, no se solicita
una carta de compromiso para la
implementacion de dicho formato.

NO
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Los formatos Unicamente deberan ser
diligenciados en los espacios

‘SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

RECOBRO DE LA SOBREJECUCION DE
MAS DEL 110% A COSTO MEDIO
EVENTO

IPS Plus LOS  FORMATOS = SE ~ PUEDEN determinados para ello, es decir, estos
Vida 37 MODIFICAR PARA INCLUIR FIRMAS ¥ no deberan ser sujeto de modificacidn. NO
DESCRBIR DETALLES IMPORTANTES , .
Asi las cosas, el proponente Unicamente
diligenciara los espacios en blanco
NO
MODELO DE EVALUACION DE En el modelo de riesgo compartido
RIESGO EN CASO DE SOBRE L.
EJECUCION ES FINANCIERAMENTE | Planteado en bs.“”Tgms je la
pPus | o e Suae s P o o Oner
Vida POSIBILIDAD DE REALIZAR EL

capacidad técnico-cientifica,
administrativa y financiera frente a
dichos términos.
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DE COLOMBIA
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{fiduprevisora)

Comprometidos con
lo que mds valoras

EL VALOR ESTIMADO EN EL PLIEGO
PARA LA MODALIDAD PGP ES DE 960
MILLONES PERO EN LA NOTA

Se ajusta el valor del presupuesto y las

NO

IPS Plus 39 TECNICA DE 1.392 MILLONES, | actividades en el anexo nota técnica del
Vida DEFINIR VALOR CORRECTO Y |PGP, se mantiene el presupuesto
MODIFICAR EN EL PLIEGO | definido en los términos de referencia.
CALCULANDO TAMBIEN SU VALOR
ANUAL.
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A LO LARGO DEL PLIEGO DE
CONDICIONES SE  HABLA DE
SERVICIOS POR EVENTO, QUE SERAN
RECONOCIDOS POR EVENTO.

¢HABRA UN TERCER MODELO DE NO
IPS Plus CONTRATO POR EVENTO? ¢DE SER | Lo que no estd incluido en la capita nien
Vida 40 ASI QUE SERVICIOS IRAN EN CADA | el PGP se reconocera en la modalidad
MODALIDAD, SE DEBE DEFINIR CON | de evento
CERTEZA QUE ES CAPITA, QUE ES
PGP Y QUE SERA EVENTO, TIENE EL
DOCUMENTO A REFERISE PARA
VARIOS SERVICIOS EN LAS TRES
H MODALIDADES.
i
38
Ez
i
|
g
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NO
Podran participar en el presente
proceso las personas juridicas publicas,
privadas o mixtas o asociadas en
Consorcio o Unién temporal o promesa
i fut ional
SE DEBE PRECISAR I ES POSIBLE QUE | 9¢ _Sociedad  futura, _ nacionales,
UN PROPONENTE PLURAL SE clasificadas como  INSTITUCIONES
CONSTITUYA EN PROMESA DE PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD
BICADA EN LA REGION + UNA IP
IPS Plus a1 ;NC IMPORTAR SUO UBIL(J:ACIOI\? de Salud, y estan activas y habilitadas en
Vida el REPS, cuyos servicios de salud estén
EOGRAFICA, ES DECIR E NO SEA .. , .
EE?EGSARIS ,OfJE CTOS,:JS I?S‘IS'EN habilitados y estén relacionados con la
UBICADAS EN LA REGION BASTARA | Prestacion de servicios de baja y
CON QUE UNA SOLA ESTE UBICADA | Mediana  complejidad; = como  un
ALLL $ES ASI? Operadores en Salud tendrdn a su cargo
: ¢ ’ ERON en varios departamentos, debe
gs tener por lo menos una IPS en su red
“3 habilitada en el departamento de cada
k ERON, preferiblemente en el municipio
3 donde esta ubicado el ERON.
3
J
La formula de calculo de los indicadores
se socializard 30 dias posteriores al
Forma de calcular los indicadores in.icio del contrato con las metas
para los proponentes plurales, se |dispuestas para cadauno .
IPS Plus 2 debe seguir la nota 2 o se debe Se aclara que el contrato de_caplta NO
Vida manejar segun la forma de célculo no c_og’:empla plago Se prlrra
descrita en la imagen inferior, o variable, por €l contrario, 1a
cualquiera de los dos es posible CertlflcaC|qn y bago que se genera
se denomina VALOR ADICIONAL
la cual esta indexa en los términos
de referencia.
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No estd claro la forma del valor
variable ni a cuento corresponde
este, se debe determinar las reglas
de cdlculo, evaluacién y proceso de
subsanacion garantizando el debido
proceso dentro del proceso de
apremios descuentos o
incumplimientos.

segin el decreto 441 de 2022 la
caracterizacion de la poblacion debe
entregarla el contratante al
momento de la suscripcion del
contrato, es un requisito
precontractual de norma, no se
comprende como el contratista de
forma inicial debera realizar esta
actividad

@G

Se aclara que el contrato de cépita no
contempla pago de prima variable, por
el contrario, la certificacion y pago que
se genera se denomina VALOR
ADICIONAL la cual esta indexa en los
términos de referencia.

Se aclara que la caracterizacion
poblacional sera entregada por la
Fiduprevisora. Sin  embargo, el
operador se encontrard en la obligacion
de generar actualizacion de los datos de
los PPL con la aplicacién de la ficha
individual que aportara a |la
actualizacion de los datos, El operador
deberd tener identificado su perfil
epidemioldgico por ERON y Regional

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

NO

NO
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‘SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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Atenciodn Inicial de Urgencias —AlU:
se define como aquella prestacién de
servicios de salud en donde se
estabilizan signos vitales, diagnéstico
de impresién y definicidn del destino
inmediato de la persona con la
patologia de urgencia. La aclaracion
que se solicita es que para poder
realizar la atencion en este sentido se
deberia contar con el personal
médico que realice la valoracion de la
ppl , estabilizacién y remisién al
centro  hospitalario  segin la
complejidad del caso. PARA ESTO SE
TENDRIAN QUE DUPLICAR LAS
HORAS CONTRATADAS DEL
PERSONAL MEDICO, Y DE
ENFERMERIA DENTRO DE LOS ERON
y esto aumentaria el valor de los
honorarios médicos POR
CONSIGUIENTE EL VALOR DE LA
CAPITA EN PROPORCION A LOS
HONARIOS DEBERIA HABER TENIDO
UN INCREMENTO QUE NO SE VE
REFLEJADO EN EL VALOR DE LA
CAPITA QUE ESTA IGUAL.

El Operador en salud es responsable de

evaluar su capacidad técnico-cientifica,
administrativa y financiera frente a los
términos de la presente convocatoria.

NO
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Segun el contenido el operador debe
realizar dentro de la capita todo el
apoyo diagndstico (Imagenologia
incluyendo EKG y laboratorio clinico)
ordenados por las siguientes
especialidades: medicina interna,
pediatria, ginecologia y obstetricia
cualquiera sea su modalidad de
prestaciéon o atencién laboratorios,
no se aclara listado de imagenologia
y laboratorios, ni tampoco listado de
medicamentos.

@G

No se tiene listado de medicamentos
dado que deben entregar todos los
medicamentos ordenados por los
médicos de la capita y del PGP.
Se aclara que el listado de imagenes
diagndsticas y  laboratorios  se
encuentran en Anexo 9

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

S|
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En la actualidad se encuentran
algunos equipos dentro de Iso
establecimientos que son del
inventario del Inpec que estan en

uso, aunque presentan deterioro, se
podran utilizar hasta que el
biomédico certifique su

funcionamiento, o se pretende que
editen todos los establecimientos
para la vigencia del contrato.

@G

Se podrdn utilizar los equipos
biomédicos que pertenecen al INPEC
hasta que su vida util culmine. El
operador debera garantizar la
suficiencia tecnolégica en la Unidad
Primaria de Atencién de los
establecimientos para la prestacion de
servicio en salud.

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

NO
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en todas las sanidades hay equipos
que pertenecen al Inpec que ya no se
estan utilizando pero que debido a la
falta de espacio en el ERON PARA SU
ALMACENAMIENTO los dejan en
sanidad, y no corresponde al
IPS Plus 48 operador dar de baja a un equipo del No se aceptan sugerencias, se NO

Vida cual desconoce su hoja de vida.| ratifica lo descrito en el Anexo 6
Deberian él inpec dar de baja y
retirar estos equipos pues no pueden
entrar al programa de
Tecnovigilancia. NO SE ACLARA QUE
VALOR DE LA CAPITA SE ADICIONO A
ESTE PROGRAMA

‘SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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La falla del fluido eléctrico y de
conectividad no se presentan de
manera esporadica, mas bien son
una constante que afecta demasiado
el adecuado registro de Ia
informacion, si el fallo eléctrico es
mas de 2 dias se debe dar mas
tiempo para que se pueda ingresar la
infomroaciOn después de que se
haya corregido la falencia y si es para
final de mes, se tendra que dejar
para hacer el cierre unos dias habiles
del mes siguiente para su cargue
porque se estaria afectando Ia
productividad.

@G

En caso de que el operador identifique

fallas de conectividad, inconvenientes
de infraestructura fisica o fluido
eléctrico en los ERON debe reportarala
unidad operativa para realizar mesas
técnicas con INPEC para dar solucion al
inconveniente. Como  plan de
contingencia se registran las atenciones
en formato fisico, una vez se
restablezca el ingreso al sistema en un
término no mayor a 72 horas se debe
incorporar la informacion al aplicativo

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

NO
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en la parte que refiere que los no
IPS Plus listados en el anexo 9 se debe | Existe la nota técnica del PGP donde se
Vida 50 realizar con cargo al pgp, debe existir | incluyen los actividades y frecuencias

un listado completo de contratado | incluidas en el pago global prospectivo
con cargo al PGP

‘SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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EXISTE UN OPERADOR DE
ALIMENTACION QUE DEBE
GARANTIZAR EL ESTADO

NUTRICIONAL OPTIMO DE LA PPL,
NO PUEDE COMPETER SOLO AL
OPERADOR DE SALUD TODA LA
RESPONSABILIDAD PUES SE PRESTA
PARA QUE SE DELEGUEN
RESPONSABILIDADES ADICIONALES
QUE AFECTAN EL BUEN DESEMPENO
DE LA PRESTACION EN SALUD. los
suplementos nutricionales no estan
en el Invima en el mismo ITEM DE
medicamentos

Se aclara que el responsable de
suministrar la alimentacién conforme a
las recomendaciones nutricionales de
dieta es operador de alimentacién a
cargo de la USPEC. La valoracion y el
seguimiento nutricional de la poblacién
PPL es responsabilidad del operador en
salud de cada regional por medio del
profesional de nutricion, cumpliendo
con los lineamientos propuestos en el
modelo de atencion.
Los suplementos nutricionales deben
ser entregados bajo la cdpita si es
ordenado por su nutricionista y en el
PGP si es ordenado por médico
contratado bajo esta modalidad.

NO
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Se solicita que se aclare si el
operador puede utilizar su UAP
Dentro del ERON para atender a la
ppl de atencion domiciliaria,
asumiendo el traslado el INPEC, YA NO
QUE si bien es cierto se encuentran
dentro de la poblacion asignada al Si es posible que se pueda utilizar su
IPS Plus PATRIMONIO Auténomo Fondo de ,

. 52 . ; UAP, asi como la red que cada Operador

Vida Atencién en salud PPL, no tienen un .
. , en Salud defina en su propuesta.

valor adicional que corresponderia al
servicio de traslado o de un servicio
de atencién Domiciliaria que
implicaria  un montaje de un
programa adicional y que debe
cumplir con la habilitacion del
servicio extramural.

‘SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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LOS EQUIPOS Y SISTEMAS DE
VENTILACION, HACEN PARTE DE LA
INFRAESTRUCTURA DE LOS
ESTABLECIMIENTOS, CUYA
COMPETENCIA ES DE LA USPECEN EL
AMBITO DE INFRAESTRUCTURA
(Adquisicion y bienes), SE SUGIERE
QUE ACARGO DEL OPERADOR SOLO
QUEDE EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO QUE NO ESTE EN
GARANTIA DE ADQUISISCION.

Es responsabilidad del operador
asegurar las reparaciones locativas
menores en las areas de sanidad,
entendiéndose como las obras que
tienen como finalidad mantener el
inmueble en las debidas condiciones de
higiene, mantenimiento, sustitucion,
restitucion o mejoramiento parcial de
los materiales de pisos, cielorrasos,
enchapes y pintura en general
necesarias para garantizar un servicio
de salud de baja y mediana complejidad
intramural. Frente a las reparaciones
locativas mayores es responsabilidad
del INPEC y el papel de operador sera
reportar de manera oportuna las
reparaciones locativas que den lugar a
arreglos mayores.

NO
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Es responsabilidad del operador
asegurar las reparaciones locativas
menores en las areas de sanidad,
entendiéndose como las obras que
tienen como finalidad mantener el
inmueble en las debidas condiciones de
higiene, mantenimiento, sustitucion,
restitucion o mejoramiento parcial de

LA SUSTITUCION Y RESTITUCION DE
PISOS, CIELORASOS, ENCHAPES,
HACEN PARTE DE LA
INFRAESTRUCTURA DE LOS
ESTABLECIMIENTOS, CUYA
COMPETENCIA ES DE LA USPECEN EL

'P\SHZL”S 54 AMBITO DE  INFRAESTRUCTURA :’:chr:a:”ales diitfr':°s’e:e'°:::;
(Adquisicion y bienes). SE SUGIERE necesaprias \;raparantizar un sgervicio
QUE ACARGO DEL OPERADOR SOLO para garan !
de salud de baja y mediana complejidad NO

QUEDE EL MANTENIMIENTO Y

CUIDADO  SIN  INTERVENCIONES intramural. Frente a las reparaciones

locativas mayores es responsabilidad

DIRECTAS SOBRE
del INPEC y el papel de operador serd
; INFRAESTRUCTURA. y el pap P
i reportar de manera oportuna las
& reparaciones locativas que den lugar a
5 arreglos mayores.
g’
3
g
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LISTA DE CONSULTA,
INTERCONSULTA Y CONTROLES DE
ESPECIALIDADES QUE PERTENECEN
A LA ALTA COMPLEJIDAD Y NO SE
ENCUENTRA EN EL MARCO DEL
ALCANCE DE UN OPERADOR
REGIONAL, QUE ESTA
ESTRUCTURADO EN LA BAJA
COMPLEJIDAD Y LA MEDINA
COMPLEJIDAD DE ORDEN
INTRAMURAL. SE RECOMIENDA EL

RETIRO DE LOS SERVICIOS Se ajusta nota técnica, se retira
IPS Plus 55 ENLISTADO EN EL ANEXO ADJUNTO, internacién de alta comp'lejidad y la
Vida TENIENDO ENCUENTA QUE = POR Unidad de Cuidados Intensivos
COMPLEJIDAD DE LOS SERVICIOS,
POR LA OPORTUNIDAD DE
AGENDAMIENTO Y EL VALOR
PRESUPUESTADO PARA LA
REGIONAL, QUE DE MANTENERSER
OCACIONARIA UN DESEQUILIBRIO
ECONOMICO DEL  CONTRATO.
FAVOR DEFINIR LAS EXCLUSIONES
DEL PGP DE UNA MANERA MAS
AMPLIA, TENIENDO ENCUENTA QUE
ESTA DISENADO PARA LA MEDIANA
COMPLEJIDAD.

NDENCIA FINANCIERA

e
DE COLOMBIA

SUPERINT

VIGILADO
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LISTA DE SERVICIOS, AYUDAS
DIAGNOSTICAS Y PROCEDIMIENTOS
QUE PERTENECEN A LA ALTA
COMPLEJIDAD Y NO SE ENCUENTRA
EN EL MARCO DEL ALCANCE DE UN
OPERADOR REGIONAL, QUE ESTA
ESTRUCTURADO EN LA BAJA
COMPLEJIDAD Y LA MEDINA
COMPLEJIDAD DE ORDEN
INTRAMURAL. SE RECOMIENDA EL
RETIRO DE LOS  SERVICIOS
ENLISTADO EN EL ANEXO ADJUNTO, | Se ajusta nota técnica, se retira
56 TENIENDO ENCUENTA QUE, POR |internacion de alta complejidad y la
COMPLEJIDAD DE LOS SERVICIOS, | Unidad de Cuidados Intensivos

POR LA  OPORTUNIDAD DE
AGENDAMIENTO Y EL VALOR
PRESUPUESTADO PARA LA
REGIONAL, QUE DE MANTENERSER
OCACIONARIA UN DESEQUILIBRIO
ECONOMICO DEL CONTRATO.
FAVOR DEFINIR LAS EXCLUSIONES
DEL PGP DE UNA MANERA MAS
AMPLIA, TENIENDO ENCUENTA QUE
ESTA DISENADO PARA LA MEDIANA
COMPLEJIDAD.

IPS Plus
Vida

NDENCIA FINANCIERA

e
DE COLOMBIA

SUPERINT

VIGILADO
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LISTA DE SERVICIOS DE
INTERNACION QUE PERTENECEN A
LA MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD
DE ORDEN EXCLUSIVAMENTE DE LA
RED EXTERNA HOSPITALARIAY NO SE
ENCUENTRA EN EL MARCO DEL
ALCANCE DE UN OPERADOR
REGIONAL, QUE ESTA
ESTRUCTURADO EN LA BAJA
COMPLEJIDAD Y LA MEDINA
COMPLEJIDAD DE ORDEN
INTRAMURAL. SE RECOMIENDA EL
RETIRO DE LOS SERVICIOS | Se ajusta nota técnica, se retira
57 ENLISTADO EN EL ANEXO ADJUNTO, |internacién de alta complejidad y la
TENIENDO ENCUENTA QUE, POR |Unidad de Cuidados Intensivos
COMPLEJIDAD DE LOS SERVICIOS,
POR LA  OPORTUNIDAD DE
AGENDAMIENTO Y EL VALOR
PRESUPUESTADO PARA LA
REGIONAL, QUE DE MANTENERSER
OCACIONARIA UN DESEQUILIBRIO
ECONOMICO DEL CONTRATO.
FAVOR DEFINIR LAS EXCLUSIONES
DEL PGP DE UNA MANERA MAS
AMPLIA, TENIENDO ENCUENTA QUE
ESTA DISENADO PARA LA MEDIANA
COMPLEJIDAD.

IPS Plus
Vida

NDENCIA FINANCIERA

e
DE COLOMBIA

SUPERINT

VIGILADO
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S|

LISTA DE SERVICIOS DE
INTERNACION QUE PERTENECEN A
LA MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD
DE ORDEN EXCLUSIVAMENTE DE LA
RED EXTERNA HOSPITALARIAY NO SE
ENCUENTRA EN EL MARCO DEL
ALCANCE DE UN OPERADOR
REGIONAL, QUE ESTA
ESTRUCTURADO EN LA BAJA
COMPLEJIDAD Y LA MEDINA
COMPLEJIDAD DE ORDEN
INTRAMURAL. SE RECOMIENDA EL
RETIRO DE LOS SERVICIOS | Se ajusta nota técnica, se retira
58 ENLISTADO EN EL ANEXO ADJUNTO, |internacién de alta complejidad y la
TENIENDO ENCUENTA QUE, POR |Unidad de Cuidados Intensivos
COMPLEJIDAD DE LOS SERVICIOS,
POR LA  OPORTUNIDAD DE
AGENDAMIENTO Y EL VALOR
PRESUPUESTADO PARA LA
REGIONAL, QUE DE MANTENERSER
OCACIONARIA UN DESEQUILIBRIO
ECONOMICO DEL CONTRATO.
FAVOR DEFINIR LAS EXCLUSIONES
DEL PGP DE UNA MANERA MAS
AMPLIA, TENIENDO ENCUENTA QUE
ESTA DISENADO PARA LA MEDIANA
COMPLEJIDAD.

IPS Plus
Vida

NDENCIA FINANCIERA

e
DE COLOMBIA

SUPERINT

VIGILADO
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TENIENDO EN CUENTA LO
EXPRESADO EN ATELACION DEL ITEM
DE REFERENCIA ". El listado de
precios de venta o costos no es
atinente a la modalidad de
contratacion de pago por capita ya
que independiente de los mismos,
los servicios se deben prestar de
59 forma integral y sin barreras
administrativas” NO SIENDO
INERENTE A LA MODALIDAD DE
CONTRATACION ERL CONTEXTO DE
VALORES DEL OPERADOR PARA SER
ENTREGADO DENTRO DE LA
OBLIGATORIEDAD DE EDE ESTE
CONTRATO. SUGERIMOS SE RETIRE
LA EXIGIBILIDAD DE ESTA SOLICITUD.

IPS Plus
Vida

‘SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

@G

Se acoge observacion, el valor de la
capita incluye todas las actividades que
hacen parte integral de esa modalidad,
se ajustan términos de referencia y se
retira lista de precios.

S|

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA
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NO

LOS SERVICIOS DE MEDICINA DE
ALTA COMPLEJIDAD TIENEN A NIVEL
DE LOS PRESTADORTES DE SALUD A
NIVEL NACIONAL  TARIFARIOS
PROPIOS, BASADOS EN TARIFARIO
SOAT POR UN PARCENTAJE QUE
PACTAN POR LA DISPONIBILIDAD DE
AGENDAS DE PROGRAMACION DE |Se ajusta nota técnica, se retira

IP\S”ZLUS 60 SERVICIOS. SOLICITAMOS EN | internaciéon de alta complejidad y la
BENEFICIO DE UN EQUILIBRIO | Unidad de Cuidados Intensivos
ECONOMICO RECALCUAL EL VALOR
PROPUESTO DE SOAT MENOS EL
10%, VALORES QUE SE AJUSTED AL
MERCADO NACIONAL REAL DE
i PRESTACION DE SERVICIOS
; AMBULATORIOS
;8 SUBESPECIALIZADOS.
!
5
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S|

LA ESTRUCTURA Y COMPOSICION
DEL FORMATO 17B DA A ENTENDER
QUE LA  MANIFESTACION Y
DECLARACION DE CONTRATAR ES
DEL PROPONENTE, SOLO SOLICITAN
MANIFESTAR CON QUIEN SE
CONTRATARA, PERO LA | si es necesario que firmen todas las

IPS PI :
Vidaus 61 SUSCRIPCION Y CERTIFICACION DE | partes interesadas, por lo tanto, se
LA INFORMACION LA REALIZA EL |ajusta formato
REPRESENTANTE LEGAL DEL
PROPONENTE Y SUS INTEGRANTES.
¢éNO ES NECESARIO QUE EL
REPRESENTANTE LEGAL DE LA
i ENTIDAD A CONTRATAR FIRME LA
£ CARTA?
i
Ez
i
|
g
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DEBIDO A LAS MULTIPLES
OBSERVACIONES Y EN CASO DE
MODIFICACION DE FORMATOS Y
PLIEGOS SI LLEGARE A SUCEDER LOS
NUEVOS DOCUMENTOS SE
CONOCERIAN HASTA EL 15 SIENDO | No se acepta su observacion y se

IPS Plus 62 DEMASIADO EXIGENTE ORGANIZAR | mantiene lo estipulado en los términos NO
Vida LA TOTALIDAD DE LA PROPUESTAEN | de referencia del presente proceso de
TAN SOLO 2 DIAS. SE SOLICITA | seleccion.
RESPETUOSAMENTE ADENDAR Y
AMPLIAR EL PLAZO DE CIERRE Y
PRESENTACION DE LA PROPUESTA
: HASTA EL LUNES 22 DE JULIO DE
§§ 2024.
]
!
5
e OBSERVACIONES ALEGADAS POR SOLUCIONES MEDICAS IPS S.A.S.:
No. MODIFICA
NOMBRE | Consecut SIONO
OPERADOR | ivode Aclaracién y/u Observacién RESPUESTA TERMINOS
EN SALUD | Pregunta
s
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@G

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

NO
SOLUCIONES La ac.tual plataforma 360 es de | Se acepta observacion se ajusta el anexo
MEDICAS manejo, del INPEC, paral la | FORMATO No. 5
IPS SAS operacion actual no aplicaria la|APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL
nota uno.
Se solicita por favor nos hagan la
claridad Para entregar la
documentacién requerida revisar | la documentacidn que presentar estd
SOLUCIONES Ios_ anexos inventario.de.equipos indicada en el anexo 6 SOPORTE Y
MEDICAS existentes en los territorios, esta | RESPALDO ADMINISTRATIVO EN CAPITA
accion sera para el operador que |y esta accion sera para el operador que NO
IPS SAS N L .
gane la licitacion, dado que |inicie actividades por medio de
estamos aplicando a la licitacidén no | contratacion con la fiduprevisira
conocemos la informaciéon en
detalle solicitada por territorio.
F
:s Se hace la salvedad que el anexo
3 uno corresponde 1.-Anexo-No. -1-
5 SOLUCIONES Lineamiento-Tecnico-Para-El- se realiza el ajuste y se da la claridad en
S’ MEDICAS Recurso-Humano-en-Salud-MD-NT | el anexo 6 SOPORTE Y RESPALDO Sl
g IPS SAS el que aplica es el 6.2.-Subanexo- | ADMINISTRATIVO EN CAPITA y de los
No. -02-del-anexo-No. -06- | terminos de referencia.
inventario-de-equipos-
Biomedicos.
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SOLUCIONES
MEDICAS |4
IPS SAS

se evidencia el paragrafo que hace
referencia a  garantizar los
medicamento es muy amplio
frente a la prestacidn del servicio,
se sugiere un listado de moléculas
capitadas que mas se muevan en el
costo fijo - costo variable, al igual
que el evento , para que al
operador no se les desborde el
costo , dado que si no estd
especificado, el operador se veria
obligado a dispensar
medicamentos de la cuenta de alto
costo , que no estan dentro los
pactos contractuales , el costo se
desbordaria , fragmentando la
necesidad sentida del ERON

Como se indica en el anexo técnico de
medicamentos de capita y de pgp los
medicamentos e insumos a entregar por
parte del operador en salud son los
ordenados por sus profesionales, por lo
tanto, el control para evitar el
desbordamiento del costo es del
operador en salud. Se aclara en el anexo
técnico de medicamentos y terminos de
referencia ciertas particularidades de la
entrega de medicamentos y los casos de
entrega de medicamentos para
Patologia de alto costo.

NO

e OBSERVACIONES ALEGADAS POR SAN JUAN BOSCO IPS:

NOMBRE
OPERADOR
EN SALUD

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

No.
Consecutivo
de Preguntas

Aclaracién y/u Observacion

RESPUESTA

MODIFICA
SIONO
TERMINOS
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Comprometidos con
lo que mds valoras V| DA

En los casos que se deba incluir o
modificar el TH establecido para
un ERON por orden judicial,

solicito claridad si se procede de L, .. (. NO
) e . En ningun caso se hara ajuste a la capita, el
igual forma a la modificacién y

San Juan 1 reajuste del valor de la capita personal debera ser ajustado de acuerdo
Bosco IPS J "|con la necesidad de la demanda del
teniendo en cuenta que la -
. -, servicio.
vinculacion de un nuevo
profesional, por esta razon,
implicaria al operador un gasto
no previsto.
H
g
H
£3
83
H
gﬁ
I
7
g
g
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De acuerdo con el plan de acciéon
solicitado para la presentacion
de una contingencia frente la

No se acepta observacion ya que el proceso
y el cumplimiento de indicadores se
revisara de la siguiente manera:
1. Los que por la seguridad dificulten la
consecucion del talento humano. 2. Los

ausencia del | que por su ubicacidn geografica dificulten
profesional/vacante, écomo | la oferta de profesionales. Esto se
aporta la gestion del | identifica luego de que el operador en
San Juan cumplimento del servicio de la|salud publique la vacante y no reciba NO
2 atencion de salud a los | oferta, se evaluara en las mesas técnicas de
Bosco IPS - L
indicadores de TH? Esta duda se | talento humano para definir si se va a
presenta teniendo en cuenta|consideran ERON donde se dificulta
que, en el caso de presentarse | conseguir el recurso humano en salud. Los
vacantes, la prestacion del|descuentos para talento humano se
servicio (horas de servicio) se |realizardn en consecuencia al no
i cumple en su totalidad a través | cumplimiento  del indicador como
E . .
5 de este plan. resultado promedio del mes y si este
incumplimiento continda a los dos meses
: se realizara descuento de la cépita.
g
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COLOMBIA
(. POTENCIA DE LA

Comprometidos con
lo que mds valoras V| DA

‘SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Pagina 119 de 228

Bogota D.C. Calle 72 No. 10-03, Tel. (601) 756 2444 | Barranquilla (605) 385 4010 | Fiduprevisa S.A. NIT 860.525.148 - 5
Bucaramanga (607) 697 1687 Ext: 6900 | Cali (602) 485 5036 | Cartagena (605) 693 1611 | Linea gratuita nacional 01 8000 180510
Ibagué (608) 277 0439 | Medellin (604) 340 0937 | Popayan (602) 837 3367 | PBX (601) 756 6633

Riohacha (605) 729 5328 | Villavicencio (608) 683 3751 Peticiones o solicitudes:

Linea gratuita nacional 018000 180510 https://pgrs.fiduprevisora.com.co/radicar.php




{fiduprevisora)

Comprometidos con
lo que mds valoras

En la actualidad en la Regional
Norte contamos con
establecimientos denominados
de dificil acceso y localizados en
zonas rojas donde el indice de
reclutamiento es bajo debido al
acceso limitado, por sus
caracteristicas  geograficas o
aislamiento. Teniendo en cuenta
lo expuesto en el Anexo-No. -04-
Gestion-Talento-Humano-2-1-2

con relacién a los tiempos de
cubrimiento de la vacantes para
los ERONES, se solicita extencion
de los tiempos para el ingreso del

Se aclara que el contrato de cdpita no
contempla pago de prima variable, por lo
tanto, los descuentos para talento humano
se realizardn en consecuencia al no
cumplimiento  del indicador como
resultado promedio del mes y si este
incumplimiento continda a los dos meses
se realizara descuento de la cdpita.

H

i profesional que cubriria la

E3

& vacante sin que se afecte el

: indicador.

2

o

a

[}

s
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Comprometidos con
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Consideramos que el indicador
“cantidad de talento humano
activo al final de cada semana”
no concuerda con los tiempos
para el cubrimiento de vacantes,
ya que tiene una estipulacion de
cubrimiento de diez (10) dh para
las zonas de Dificil acceso y ocho
(8) dh para acceso normal,
pudiendo afectar el indicador
por dias estipulados (10 - 8) vs
dias de la semana (7). como
consecuencia de lo anterior se

Se aclara que el contrato de cépita no
contempla pago de prima variable, por lo

NO

g podria ver afectado el indicador tanto, Iqs delscuentos para talent.o humano
i San Juan 3 del mes se realizaran en consecuencia al no
EH . .. . .
i Bosco IPS cumplimiento  del indicador como
5 resultado promedio del mes y si este
g incumplimiento continda a los dos meses
g se realizara descuento de la cépita.
Por otro lado, solicitamos
aclaracion en relacion vacantes o
plazas faltante, équé porcentaje
se descontara cuando haya un
cumplimiento del inferior al
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98%? y ademas ieste se
descontard del valor de la capita,
valor adicional o del valor
variable?

No hay claridad en la descripcidn
de la actividad.

Las actividades descritas son
planeadas y cumplidas en
horario diurno.

NO

p Se garantiza el acceso a estas
i: actividades mediante el
;’ San Juan agendamiento de citas de | El lineamiento técnico del INPEC indica los
i Bosco IPS 4 acuferdo con la demanda de los | casos o establecimientos especificos que lo
’S’ pacientes. requiere.
5
La disponibilidad de
profesionales en horas de la
noche se realiza para atender
pacientes con patologias
agudizadas.
De acuerdo a los lineamientos de
seguridad del INPEC los reclusos
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en horas de la tarde son
contados y conducidos a sus
celdas, por lo que no se permite
volver a salir de ellas, a menos
que se presente un evento que
requiera atencion primaria de
urgencias.

Solicitamos aclaracion, si NO
respecto a este punto fue
previsto al momento de fijar el
valor de la capita la carga
prestacional que tendria que
sufragar el operador en caso de
contratar al personal asistencial
por medio de contrato de
trabajo. También, es necesario
que nos aclaren si fue tenido en
cuenta por ustedes que el perfil
de auxiliar de enfermeria, por
reiterada jurisprudencia, se ha
determinado que deben ser
San Juan contratados por medio de
Bosco IPS 5 contrato de trabajo; ¢écomo
podria el operador optar si
escoge entre contrato de
prestacion de servicios
(contratos que en su mayoria
tiene el personal en este
momento) y el contrato de
trabajo?

la carga prestacional es asumida por el
operador en salud

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Por otro lado, para quienes
venimos ejerciendo la
operatividad, épodemos
proceder a ejercer la disminucién
de honorarios al personal

asistencial?
L.
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definir, cuales son los programas
especiales, ya que no es lo
suficiente descriptivo, porque no
se hace referencia a esas
patologias, ni programas
especiales especificos. Hablando | se hace aclaracién en anexo 6 y terminos
6 fisiopatoldégicamente es muy | de referencia que los programas especiales Sl
amplio en las diferentes edades, | son (VIH, SALUD MENTAL, LGBETIQ+)
etnias, sexo etc.,, que estan
plasmados en las rutas integrales
de salud; y asi, definir
obligaciones y exclusiones del
contrato.

San Juan
Bosco IPS

NO

élos dias de estancias son
acumulables?, es decir se tiene
en cuenta los dias de estancias
San Juan sin importar los servicios a los
Bosco IPS que estuvo hospitalizado en
cuanto a los traslados de los
servicios. Ya que no son lo
suficientemente descriptivos.

Los dias de estancia no son acumulables, se
cuentan como episodios individuales de
atencién.
no se acepta, los perfiles son los que
se solicitan en el anexo

‘SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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@G

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Solicitamos ajustar perfiles de
profesionales especializados
San Juan 8 correspondientes conformacién | No se acepta, los perfiles son los que NO
Bosco IPS organizacional,  homologando se solicitan en el anexo
titulos de especialidades afines
y/o por experiencia especifica.
]
i No se acepta la observacidén, se mantiene
i . S lo estipulado en los términos de referencia
Solicitamos aclaracion si una vez .,
i L . .| del presente proceso de seleccidn, puesto
i finaliza el proceso de inventario . .
H . . . qgue el Operador Regional debe garantizar
3 documental de historias clinicas - s -
g L la atencion de la  Administracidon
San Juan y su digitalizacion se puede .
9 . ) . documental  (Préstamo, consulta y
Bosco IPS prescindir del perfil de auxiliares . . .
. traslado) Asi como, incluir la
de archivo en los ERON donde no ., .
. . documentacidn que haga parte integral de
se requiera la prestacion de este . . .
- la Historia Clinica de atenciones
servicio. . o
posteriores a la  organizacion y
e, . NO
digitalizacién del expediente.
Se solicita aclaracion del punto,
debido a que segun informacion
contractual el INPEC cuenta con
un presupuesto para | Es necesario que el operador en salud
San Juan fumigaciones, asi mismo | realice las fumigaciones pertinentes en la
10 teniendo en cuenta que el|UAP en su gestidon del riesgo, los recursos
Bosco IPS . ,
establecimiento de salud se|del INPEC para tal fin presentan otros NO
encuentra dentro de las |lineamientos técnicos.
instalaciones del INPEC y se
tendrian que realizar en general
y no solo a la zona de salud.
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SI

Aclarar si la medicion (%) del
San Juan 1 indice  esperado de este
Bosco IPS indicador es correcto o presenta

error de digitacion.

Se ajustaran los términos de referencia,
aclarando que el indice esperado debe ser
mayor o iguala 1,5

‘SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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Si el miembro escogido por los
integrantes de la union temporal | Se aclara que cuando la utilidad
San Juan no reporta gastos por concepto | operacional es positiva y el valor pagado en
12 de intereses, no se podria|intereses sea cero ($0), no aplica el NO
Bosco IPS . - L .
calcular dicho indicador. En ese |indicador, sin embargo, este debe ser
entendido, éel oferente | calculado.
cumpliria con el indicador?
H
H
i3
83
H
:
g
];
g
En el formato 9B no existe un - . .
. Se aclara que los indicadores financieros
espacio donde se pueda . .
. ) A deberan ser calculados teniendo en cuenta
determinar y/o confirmar cudl es . L, .
San Juan . el porcentaje de participacion que tiene
13 el miembro del oferente plural . . L Sl
Bosco IPS . cada miembro de la sociedad. Asimismo, se
definido por  todos los i . P
. B} hara el ajuste en los términos de
integrantes para el calculo de los .
. referencia.
indicadores.
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NO
Algunos indicadores asignados
dentro de los términos de
San Juan referencia no coinciden con los Se ajustaran los formatos 9Ay 9B
14 - A .
Bosco IPS indicadores detallados en el| conforme alostérminos de referencia.
formato 9B, tales como margen
de utilidad y rotacion de activos
S
]
: . . Se ajustaran los términos de referencia
H En los terminos de referencia se | . . -
3 . . incluyendo en los requisitos habilitantes
g estipula que el calculo de los . .
- de la capacidad organizacional, el
indicadores debe correspondera| . . I .
San Juan . . . . indicador de margen de utilidad teniendo
15 la informacion financiera de la o .
Bosco IPS . . . en cuenta un indice mayor o igual al 4%y
vigencia 2023, sin embargo en el
. debe calcularse como se establece en los
formato 9B estan solicitando la ;o . .
. . . . anexos 09A y 09B. asi mismo se ajustaran
informacion de dos vigencias. . .
los formatos 9A y 9B a una sola vigencia.
16 Se ajusta formato NO
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Se OBSERVA que el Formato 17B
- PROPONENTE PLURAL no
establece nisefiala donde debe ir
la firma del representante legal
San Juan .
del otorgante, es decir, de la
Bosco IPS .
entidad con la que se pretende
contratar (Aplicable para la red
de servicios de salud, apoyo
funcional y de soporte logistico).
NO
Se solicita que se ACLARE:
"La experiencia mencionada
debera ser acreditada dentro de
los ultimos diez (10) afos a la
fecha de presentacion de la
propuesta. Para acreditar la
mencionada  experiencia, el o ionada  debers
proponente deberd adjuntar La Z)fpedrlegaa mcejncllonz?lz.a edgra ser
copia del debido contrato y el aEre Ita Ia fenl':rode 0s ut|mos” |e2(1(|))
3 o pe . . s
: certificado de ejecucion del | 3N0S @ 1@ Techa de preselntaaon ela
is ) . .
i mismo." propu.esta.. Para acreditar la menuonada’]
experiencia, el proponente deberd
: adjuntar copia del debido contrato y el
A INTERROGANTE: Juar copla °e 2 y
H San Juan certificado de ejecucion de este, y todos los
= 17 . i contratos pueden estar en la misma
Bosco IPS - {Pueden ser 2 o mas contratos e
. o, certificacion siempre y cuando se aporten
en una misma certificacion? .
los contratos, y se sume el tiempo
) | requerido dentro de los ultimos diez (10)
-c_Pu.e.den. ser 2 0 mMas|anng 3 la fecha de presentacion de la
certificaciones con su contratp propuesta. No se pueden presentar
que el :icumulado sean Io.s se.ls contratos sin certificaciones o]
(6) z.:mos de  experiencia certificaciones sin contratos.
requeridos?
- {Pueden presentarse contratos
sin certificacion o certificaciones
sin contratos?
Si la respuesta es si, cuantas
certificaciones se deben
presentar?
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‘SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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I
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Se OBSERVA y se solicita que se
ACLARE el apartado del literal z)
de las causulas de rechazo:
No se acepta la observacién presentada
por el proponente, teniendo en cuenta que
la  Fiduprevisora tiene un deber
reputacional y una responsabilidad ética y
legal al momento de elegir un proponente,
por lo tanto la entidad mediante las NO
verificaciones correspondientes
san Juan 18 "Cuando el equi luad determinara la existencia de si estd
Bosco IPS quipo evaluador

verifique que las IPS presentadas
por el oferente como parte de su
red externa, se encuentren
inmersos en litigios judiciales
que incluyan medidas cautelares,
pleitos administrativos o cuando

inmerso o no en alguna de las causales de
rechazo del literal z. y si las mismas son
susceptibles de subsanacidon, lo cual se
adelantara por medio de las herramientas
y potestad que dispone la Fiducia para tal
fin, lo anterior con el propdsito de verificar

se emita boletin de riesgo medio la idoneidad de la IPS a contratar.
o alto por los sistemas SARLAFT o

SAGRILAFT"
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1. La RED EXTERNA se construye
partiendo de la buena fe, vy
resulta complejo la verificacion
de los antecedentes juridicos de
todas las IPS. En ese orden de
ideas, de comprobarse que una o
mas IPS resulten estar inmersos
en alguna de estas circunstancias
expuestas en el literal,
consideramos, debe otorgarse al
prestador la oportunidad de
subsanar la composicidon de la
red y no rechazar la propuesta
presentada.

‘SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

@G

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA
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2. ACLARACION, ¢El rechazo de la
propuesta se produce solo
porque se presenta el hallazgo
de antecedentes sobre una sola
IPS de la RED?

NO
] . i,
¢ En el literal b. Rentabilidad sobre
i3 . .
i activos del punto 7.1. Requisitos
£ Habilitantes de  Capacidad
I
i o . -
9 San Juan Organizacional aclarar si el |Se aclara que el concepto "Beneficio Neto"
3 . . - .
’g Bosco IPS 19 concepto "beneficio neto" se |hace referencia a la Utilidad Neta, es decir,
refiere a la utilidad antes de | utilidad después de impuestos.
impuestos, utilidad neta o a
algln otro termino.
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b. Rentabilidad sobre activos:
Beneficio Neto / Activos Totales.
es la relacién entre el beneficio
obtenido por la empresa en un
determinado periodo de tiempo
y los activos totales: El valor
esperado debe ser mayor o igual

al 3%
]
g
H
=5
35
8
Bx
g
2
o
2
]
)
s
L.
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por el oferente, Se mantiene lo descrito en
los anexos
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Comprometidos con
lo que mds valoras
Solicitamos que la oportunidad
de realizacidon de las brigadas
sean a 30 dias posterior al
San Juan . g
20 ordenamiento médico. Toda vez
Bosco IPS ,
que podrian generarse
solicitudes posteriores a las
jornadas

‘SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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COLOMBIA
(. POTENCIA DE LA

Comprometidos con
lo que mds valoras V| DA

Solicitamos que la valoracion por

, h NO
Dermatologia se pueda realizar
por la modalidad teleconsulta de L
No se acepta la observacién presentada
San Juan acuerdo con la Res 2654 de 2019 . .
21 . por el oferente, Se mantiene lo descrito en
Bosco IPS teniendo en cuenta la demanda
. - ... .. | los anexos
: del servicio, las zonas de dificil
H acceso y la poca oferta de estos
88 . .
g% profesionales en las regionales
g
];
g
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{fiduprevisora) COLOMBIA
) (<(. POTENCIA DE LA
i VIDA

SI

Solicitamos la exclusién del
transporte fluvial y aéreo de la

San Juan . Se acoge observacidn, se excluye servicio
22 modalidad de pago por PGP, ge o ’ Xy
Bosco IPS . de los términos de referencia.
teniendo en cuenta los costos de
este servicio
£
g
H
£s
35
H
&
£
7
8
’;
g
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{fiduprevisora)

Comprometidos con

lo que mds valoras

San Juan
Bosco IPS

#

H

i3

L

g8

i

@

g

g
San Juan
Bosco IPS

23

24

Solicitamos reajustar las
frecuencias de uso
contempladas en el Anexo No.
15, toda vez que no se ajustan a
la realidad. Ejemplo de ello es la
consulta por dermatologia que el
anexo estima en 329 atenciones
anuales en las 3 regiones v,
confrontada con el nimero de
atenciones de la Region norte en
el periodo de marzo a diciembre
de 2023 estas fueron de 339. Es
decir que solo 1 regién en 9
meses realizo lo que el anexo No.
15 estimé para 1 afio y 3
regiones.

Solicitamos, realizar  ajustes
tarifarios diferencial del Anexo
No. 15 en los ERON de dificil
acceso

Es posible que las frecuencias de uso se
comporten de manera diferente a las
estimaciones historicas. EI Operador en
Salud es responsable de evaluar su
capacidad técnico-cientifica,
administrativa y financiera frente a los
terminos de la presente convocatoria.

No se acoge observacidn en la actual etapa
contractual

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

@G

NO

NO
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{fiduprevisora) S
Comprometidos con (<(. %TEi‘CISDK

lo que mds valoras

SI

Aclaracion: El valor del PGP para
la Operador en Salud No. 1 es de
$984.086.418, sin embargo, al
revisar el Anexo No. 15 al hacer
la comprobacién del costo
definido por la frecuencia de uso
minima esperada mensual, se
evidencia que da un total de
$1.301.157.538, por lo cual hay
un desfase presupuestal entre el
valor estimado del contrato y el

San Juan 25 Anexo No. 17. Lo anterior, sin Se realiz’a a!'uste del valor dfel presupuesto
Bosco IPS en los términos de referencia
tener en cuenta que en el Anexo
No. 15 hay 109 servicios con
frecuencias de uso sin costo
definido, por lo que podria
i llegarse a presentar una falla en
:: el presupuesto estipulado en la
& propuesta técnica. Por lo
g anterior solicitamos su reajuste y
’3’ la definir todos los valores de los
. servicios incluidos en dicho
anexo
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COLOMBIA
(. POTENCIA DE LA

Comprometidos con
lo que mds valoras V| DA

Solicitamos aclaracion sobre el

San Juan reconocimiento econdémico del | Se realizard reconocimiento sobre los NO
Bosco IPS 26 represamiento de eventos que a | servicios contratados en las modalidades
la fecha del inicio del contrato no | establecidas
se haya prestado el servicio
H
o
H
£3
S
g8
gﬁ
I
@
g
F
g
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COLOMBIA
(. POTENCIA DE LA

Comprometidos con
lo que mds valoras V| DA

NO
Solicitamos aclaracion respecto
al modelo de evaluacion del

. . En el modelo de riesgo compartido el
riesgo compartido, toda vez que & P

Operador en Salud es responsable de

San Juan no hay un equilibrio del mismo . . s
27 . y g . evaluar su capacidad técnico-cientifica,

Bosco IPS nivel del riesgo en la . . . .

5 - administrativa y financiera frente a los

§ contratacion por PGP entre las . .

i . . terminos de la presente convocatoria.

i partes, siendo el contratista el

g8 . .

g% mas afectado en el riesgo

H

];

g
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COLOMBIA
(. POTENCIA DE LA

Comprometidos con
lo que mds valoras V| DA

Aclaracion: Las certificaciones de

los dos afios deben ser exclusivas NO
San Juan en algunos de los regimenes
Bosco IPS 28 (contributivo, subsidiado, | Pueden ser de los diferentes regimenes.
especial o de excepcidén) o
pueden ser de los diferentes
regimenes
H
g
H
£3
83
H
gﬁ
I
7
g
];
g
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COLOMBIA
(. POTENCIA DE LA

Comprometidos con
lo que mds valoras V| DA

Solicitamos la ampliacion del

San Juan porcentaje  (10%) de las | No se acoge observacién en la actual etapa
29 . , NO
Bosco IPS observaciones de los items a |contractual.
evaluar

‘SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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COLOMBIA
(. POTENCIA DE LA

Comprometidos con
lo que mds valoras V| DA

‘SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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Comprometidos con
lo que mds valoras

Teniendo en cuenta la
inconsistencia presentada en las

No se acepta su observacion y se

@G

NO

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

£ San Juan 30 cartas de intencién, solicitamos | mantiene lo estipulado en los términos de

g . .

i Bosco IPS ampliar el cronograma en lo referencia del presente proceso de

3% .2

;3 referente  al "Plazo para seleccion

: manifestar interés"

’8

3

g
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Comprometidos con
lo que mds valoras

Los mecanismos de atencidon
para las PPL en prision
domiciliaria debe darse acorde
con lo establecido por el INPEC
para estos casos. Basado en lo
anterior, solicitamos que se
aclare cuales son los mecanismos

san Juan 31 implementados por el INPEC
Bosco IPS .
para poder construir,
documentar y entregar al
PATRIMONIO AUTONOMO

FONDO DE ATENCION EN SALUD
PPL 2024, los mecanismos de
atencién para la PPL en prision
domiciliaria.

‘SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

El oferente debe establecer los
mecanismos de acceso a los servicios de
salud de la poblacion en prisién

domiciliaria. El documento debera ser
construido y entregado al PATRIMONIO
AUTONOMO FONDO DE ATENCION EN
SALUD PPL 2024 a mas tardar 10 dias
habiles posteriores al acto de adjudicacién.

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

@G

NO
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COLOMBIA
(. POTENCIA DE LA

Comprometidos con
lo que mds valoras V| DA

Se revisan los CUPS relacionados
en el anexo No. 15. Encontramos
CUPS de consultas,
procedimientos y actividades
que pertenecen a la alta
complejidad, la cual no se|Se excluyen de esta nota técnica los CUPS
San Juan 32 encuentra establecida en el|de internacién en alta complejidad e
Bosco IPS objeto del contrato. Teniendo |internacion en Unidad de Cuidados
en cuenta lo anterior, solicitamos | Intensivos.

excluir todos los servicios
correspondientes a las
consultas, procedimientos y
actividades de alta complejidad
relacionadas en el anexo No. 15.

NO

‘SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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COLOMBIA
(. POTENCIA DE LA

Comprometidos con
lo que mds valoras V| DA

Existen CUPS de consultas de
especialidades que tiene una
oferta limitada para la prestacion | EI Operador en salud con la red que
San Juan 33 de servicios intramurales. Se | definird para la prestacion de los servicios
Bosco IPS requiere que se aclare el|debe gestionarelacceso a los servicios que
mecanismo a implementar en | contrate.

estos casos de oferta limitada en

el servicio solicitado.

NO

‘SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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COLOMBIA
(. POTENCIA DE LA

Comprometidos con
lo que mds valoras V| DA

El Médico Familiar o el Médico Internista,
brindara asesoria en la resolucién de casos NO
Solicitamos aclarar el alcance del | clinicos que generen dudas para el médico
siguiente pdrrafo: El médico | general; asi mismo evaluara la referencia

San Juan - o Lo . .
Bosco IPS 34 familiar realizard seguimiento a|de los pacientes que requieran ser
la pertinencia de la remisiéon a|remitidos por urgencias que no
urgencias. correspondan a emergencias médicas. (Es
el médico internista y o familiar el
encargado de realizar esta actividad)
H
g
H
is
Fl
H
gﬁ
I
7
H
g
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COLOMBIA
(. POTENCIA DE LA

Comprometidos con
lo que mds valoras V| DA

‘SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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COLOMBIA
(. POTENCIA DE LA

Comprometidos con
lo que mds valoras V| DA

‘SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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COLOMBIA
(. POTENCIA DE LA

Comprometidos con
lo que mds valoras V| DA

Solicitamos aclarar el alcance del
siguiente pdrrafo: I. Medicina
Interna y/o Medicina Familiar: S|
Consulta Médica Programada,
concepto de pertinencia de la
totalidad de los servicios
derivados a mediana
complejidad y red externa,
teleasistencia en los casos|Se aclara que el término totalidad hace

requeridos, referencia a que se debe generar la

San Juan verificacién por parte del médico familiar a
35 . . -

Bosco IPS todas las érdenes derivadas por médico

general que se deban atender por mediana
y alta complejidad.

‘SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Solicitamos nos aclaren el
alcance del concepto de

totalidad.
L.
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Comprometidos con
lo que mds valoras

En el anexo N2 8- Odontologia-
capita-2 hablan sobre prétesis
dental, pero dentro del anexo
No. 9.-Anexo-No. -09-Listado-de-
procedimientos-y-apoyo-
diagnostico-por-capitacion-1, no
se encuentra el CUPS de protesis
dental.

San Juan

Bosco IPS 36

‘SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

No se cuenta con un cédigo cups especifico
para protesis dental, se reitera sin embargo
su inclusién en la capita.

@G

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

NO
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COLOMBIA
(. POTENCIA DE LA

Comprometidos con
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En el anexo Anexo N2 8-

Odontologia- capita-2 indican " NO
San Juan descrito en el anexo técnico de .
37 i n Se acoge observacion.
Bosco IPS evento de Odontologia", este
anexo no se observa dentro de
los anexos de la invitacion.
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NO

Existen establecimientos de orden nacional
San Juan 38 Se solicita aclaracién de items | que tiene estructura para hombres y otra
Bosco IPS mencionado. para mujeres, este item se refiere a ese
tipo de establecimientos.

‘SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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Cudles son los criterios para
determinar los ERON donde se

Este criterio se define teniendo en cuenta:
1. Los que por la seguridad dificulten la
consecucién del talento humano. 2. Los
gue por su ubicacion geografica dificulten
la oferta de profesionales. Esto se

NO

San Juan e . . .o
Bosco IPS 39 dificulta conseguir el recurso |identifica luego de que el operador en
humano en salud o, ¢o|salud publique la vacante y no reciba
. determina el operador? oferta, se evaluara en las mesas técnicas de
o . . .
i talento humano para definir si se va a
3% . epe
i consideran ERON donde se dificulta
g .
: conseguir el recurso humano en salud.
’g’
3
g
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Se solicita aclaracion en lo que
respecta a los descuentos por
incumplimiento. Lo anterior
teniendo en cuenta g por|Se aclara que el contrato de cépita no
incumplimiento en el caso de TH | contempla pago de prima variable, por lo
se descontard en el valor de la | tanto, si se genera incumplimiento en el

San Juan . .. - .

40 capita y adicionalmente | indicador se generara descuento del valor NO
Bosco IPS . .. . .
mencionan descuentos x | adicional y también se hara descuento de
incumplimiento en el valor|la cédpita cuando se incurra en dicho
adicional, numeral 5.2.1 literal c. | incumplimiento por mas de 2 meses.
De igual manera aclarar, si se
aplicardn descuentos por valor

: variable.
]
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Se aclara que el contrato de cépita no
Se solicita los criterios para | contempla pago de prima variable, por el

San Juan a reconocer el valor \variable, | contrario, la certificacion y pago que se NO
Bosco IPS teniendo en cuenta que no se |genera se denomina VALOR ADICIONAL la
encuentran dentro de los anexos | cual esta indexa en los términos de
referencia.
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Solicitamos que se haga
aclaracién en casos de eventos
adversos que por fallas de
conectividad o fluido eléctrico
que no sea garantizado por el
INPEC de manera oportuna vy
constante en los ERONES, que
medios tendremos como
OPERADOR para reportar las
evidencias para el seguimiento
de atenciones, cumplimientos de

En caso de que el operador identifique
fallas de conectividad o inconvenientes de
infraestructura fisica en los ERON debe
reportar a la unidad operativa para realizar
mesas técnicas con INPEC para dar solucién

San Juan metas y avales de pago cuando . .
42 y . .p g , . al  inconveniente, como plan de NO
Bosco IPS no hay las condiciones basicas . . . .
. contingencia se registran las atenciones en
necesarias para el

formato fisico, una vez se restablezca el
ingreso al sistema en un término no mayor
a 72 horas se debe incorporar la
informacion al aplicativo.

funcionamiento vy registro en el
aplicato  salud 360 (RIPS,
Informes) establecidas en la
suscripcion del contrato. En
la actualidad existen ERONES
que no cuentan con medios de
conexion (INTERNET) que
permitan el ingreso al Sistema de
informacion 360 de manera
oportuna ejemplo SAN ANDRES.

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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San Juan
Bosco IPS

43

Solicitamos aclaracién en
relacién al Sistema de
Informacion en Salud sobre la
indicacion ...” En los casos que
presentarse fallas de
conectividad o fluido eléctrico el
operador _en un_término _no
mayor a 72 horas debe realizar
los registros en el aplicativo..”...

Se aclara que la conectividad y el
fluido eléctrico esta bajo la
responsabilidad del INPEC; y el
operador no puede realizar
trdmites y gestiones que
garanticen la solucion al evento
adverso en el tiempo estipulado,
lo que complica la exigencia de
ingresar las historias clinicas en
un término no mayor a 72 horas.
A su vez el INPEC no permite por
razones de seguridad el ingreso
de ningun tipo de dispositivo de
comunicacién o de computo que
garantice la conectividad o fluido
eléctrico.

La informacidén que se requiere
ingresar al Sistema de
Informacion 360, es relacionada
a atenciones de salud, que tienen
un caracter de privacidad y no
puede salir de dichos
establecimientos, por su caracter
de reserva.

En la actualidad existen ERONES

que no cuentan con medios de

En caso de que el operador identifique
fallas de conectividad o inconvenientes de
infraestructura fisica en los ERON debe
reportar a la unidad operativa para realizar
mesas técnicas con INPEC para dar solucién
al inconveniente, como plan de
contingencia se registran las atenciones en
formato fisico, una vez se restablezca el
ingreso al sistema en un término no mayor
a 72 horas se debe incorporar la
informacion al aplicativo
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conexion (INTERNET) que
permitan el ingreso a Sistemas
de informacién de manera
oportuna ejemplo SAN ANDRES.

‘SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA
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Solicitamos que se haga
aclaracién en casos de eventos
adversos que por fallas de
conectividad o fluido eléctrico
que no sea garantizado por el
INPEC de manera oportuna vy
constante en los ERONES, que
medios tendremos como
San Juan 44 OPERADOR para reportar las
Bosco IPS evidencias para el seguimiento
de atenciones, cumplimientos de
metas y avales de pago cuando
no haya las condiciones bdasicas
necesarias para el
funcionamiento y registro en la
aplicativa salud 360 (RIPS,
Informes) establecidas en la

En caso de que el operador identifique
fallas de conectividad o inconvenientes de
infraestructura fisica en los ERON debe
reportar a la unidad operativa para realizar
mesas técnicas con INPEC para dar solucién
al inconveniente, como plan de NO
contingencia se registran las atenciones en
formato fisico, una vez se restablezca el
ingreso al sistema en un término no mayor
a 72 horas se debe incorporar la
informacion al aplicativo.

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

s e
suscripcion del contrato.
L.
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En la actualidad existen ERONES
que no cuentan con medios de
conexion (INTERNET) que
permitan el ingreso al Sistema de
informacion 360 de manera
oportuna ejemplo SAN ANDRES.
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DE COLOMBIA
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Se aclara que la conectividad y el
fluido eléctrico esta bajo la
responsabilidad del INPEC; y el
operador no puede realizar
trdmites y gestiones que
garanticen la solucion al evento
adverso en el tiempo estipulado,
lo que complica la exigencia de
ingresar las historias clinicas en
un término no mayor a 72 horas.
A su vez el INPEC no permite por
razones de seguridad el ingreso
de ningun tipo de dispositivo de
comunicacion o de computo que
garantice la conectividad o fluido
eléctrico.

La informacién que se requiere
ingresar  al Sistema de
Informacion 360, es relacionada
a atenciones de salud, que tienen
un cardcter de privacidad y no
puede salir de dichos
establecimientos, por su caracter
de reserva.

En la actualidad existen ERONES
que no cuentan con medios de
conexion (INTERNET) que
permitan el ingreso a Sistemas
de informacién de manera
oportuna ejemplo SAN ANDRES.

En caso de que el operador identifique
fallas de conectividad o inconvenientes de
infraestructura fisica en los ERON debe
reportar a la unidad operativa para realizar
mesas técnicas con INPEC para dar solucién
al  inconveniente, como plan de
contingencia se registran las atenciones en
formato fisico, una vez se restablezca el
ingreso al sistema en un término no mayor
a 72 horas se debe incorporar la
informacion al aplicativo.
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Nos indican que__ .." El
CONTRATANTE, hace entrega al
operador _de los _ formatos
predeterminados por el INPEC
para el manejo de la

historia clinica, estos deben estar
implementados en el HIS de cada
operador y se tendrdn estos
formatos fisicos

como contingencia."...
Solicitamos aclaracién a que
hacen referencia en relacién a
que los Formatos deben estar
implementados en el HIS de cada

operador, cuando el Unico
Sistema de Informacion
autorizado para el registro

medico de los PPL es el aplicativo
360, el cual pertenece al INPECy
no al operador.

Se Aclara que los formatos mencionados ya
se encuentran articulados en el sistema de
informacion de historia clinica electrénica
Salud 360, asi, el operador debera
garantizar el suministro de los formatos
fisicos para el registro de la atencién en
salud a la poblacién PPL, en caso de
presentar alguna falla técnica que no
permita el acceso al sistema.

Es importante mencionar que una vez se
restablezca el acceso al sistema el
operador debe garantizar la inclusién de la
informacién

COLOMBIA
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VIDA
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No se acepta la observacidon, se mantiene
lo estipulado en los términos de referencia
del presente proceso de seleccién, puesto
que la planeacion del proceso de

Solicitamos la ampliacion del
término para la entrega del
inventario en estado natural

San Juan . intervencion de historias clinicas fisicas
47 correspondiente al 25%, toda vez , . . L NO
Bosco IPS ue desconocemos el avance de esta acorde a los tiempos de ejecucion del
q contrato de fiducia mercantil No 158-2024;
este proceso en los ERON de . . .
. asimismo, es importante mencionar que ya
Noroeste y Oriente e
se cuenta con un avance significativo en
dicho procedimiento.
E
H
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No se acepta la observacidon, se mantiene
lo estipulado en los términos de referencia
Solicitamos la ampliacion del | del presente proceso de seleccidon, puesto
término para la entrega del 25% [ que la planeacion del proceso de

San Juan 48 de la Fase 2, toda vez que |intervencidon de historias clinicas fisicas NO
Bosco IPS desconocemos el avance de este | esta acorde a los tiempos de ejecucion del
proceso en los ERON de |contrato de fiducia mercantil No 158-2024;
Noroeste y Oriente. asimismo, es importante mencionar que ya

se cuenta con un avance significativo en
dicho procedimiento.
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No se acepta la observacidon, se mantiene
lo estipulado en los términos de referencia
del presente proceso de seleccién, puesto
que la planeacion del proceso de NO
intervencion de historias clinicas fisicas
esta acorde a los tiempos de ejecucion del
contrato de fiducia mercantil No 158-2024.

Solicitamos la ampliacion del
término para la entrega del 50%
San Juan 49 de la Fase 3, teniendo en cuenta
Bosco IPS el alto volumen de HC en fisico
que se encuentro en los

diferentes ERON.

‘SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA
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Solicitamos aclaracién: éel

operador debe enviar un listado . -, A
Se hizo la aclaracién en los términos de

San Juan de medicamentos, dispositivos . . L,
50 - . referencia, no procede adjuntar ningun Sl
Bosco IPS médicos e insumos con los| . .
. listado de precios.
precios a ofertar para pago por
evento?
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No se determinan de forma clara
las fechas estipuladas para la
presentacion de la propuesta de
Talento Humano o si esta debe
presentarse junto con la
propuesta, fecha de respuesta
por parte del Inpec y fecha para
la cual comienza a regir lo
determinado por las partes.

Se aclara que la propuesta del Talento
Humano en Salud por ERON debe ser
incluida en la Oferta que presentard el
Operador Regional, para su aceptacién
debe estar acorde a los pliegos de
contratacion.

Una vez firmado el contrato se tendran 10
dias para la concertacion con el INPEC y
remitir respuesta final al oferente
contratado.

Adicional, se debe tener en cuenta que la
necesidad de THS serd evaluado
periddicamente por el FFPPL-2024 e INPEC,
teniendo en cuenta las frecuencias de uso,
las cuales pueden variar en virtud de que a
la fecha no existe un dato real de la
poblacién multi consultante y se encuentra
sujeta a las condiciones de infraestructura

v comportamiento del sistema
penitenciario y seguridad territorial,
factores que pueden influir en las

necesidades que se requieren de recurso
humano en los ERON.
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De acuerdo con la
ACTUALIZACION LINEAMIENTO
TECNICO PARA EL RECURSO
HUMANO SALUD EN ERON,
(Anexo No. 1) corresponde la
realizacién de examen
psicoldgico de ingreso (VAPSI),
examen psicolégico de egreso
(VAPSE) al operador de salud
mental. Expuesto lo anterior se
requiere aclaracion del perfil de
psicologia solicitado en el anexo
4 vya que discrepa de lo
determinado en el documento
Terminos-de-referencia-
Operadores-Regionales
“Servicios de salud prestados por
capitacion™.

San Juan

Bosco IPS >2

‘SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

De acuerdo con el ANEXO TECNICO No. 4 -
GESTION DEL TALENTO HUMANO, el
Operador Regional, debe contar con
profesional en Psicologia que garantice la
prestacion del servicio dando
cumplimiento a las RUTAS INTEGRALES por
cualquier modalidad (Presencial y/o
telemedicina).
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Regido  del Anexo-No.-04-
Gestion-Talento-Humano-2-1-2,
el operador esta en la libertad de
escogencia de la modalidad de la
prestacién del servicio (Presencia
y/o telemedicina), de acuerdo a
lo anterior y lo expuesto en
Anexo-No.-1-Lineamiento-
Tecnico-Para-El-Recurso-
Humano-en-Salud-MD-NT hoja 2
inciso segundo, se evidencia una
discrepancia en cuanto a la libre
escogencia de la modalidad por
parte del operador, en la medida
de que se obliga a que la primera
atencién del PPL sea de forma
presencial y dentro de las 72
horas del ordenamiento, lo que
significaria tener al menos un
nutricionista por
establecimiento de forma
permanente.

Con el fin de brindar claridad, se copia
textualmente lo referido en el ANEXO No. -
04-Gestion-Talento-Humano-2-1-2: "5.

La modalidad de contratacién del
THS sera de libre escogencia del operador
regional, se deben tener en cuenta las
normas especiales que delimiten esta
actividad y obliguen a cualquier empleador
en el pais a efectuar la contrataciéon de
alguna forma especifica"
De acuerdo a lo anterior, la libertad del
Operador Regional esta dirigida en la
modalidad de la contratacién salvo
cumplimiento de la normatividad vigente.
(Codigo Sustantivo del Trabajo, Decreto
723 de 2015, Ley 2101 de 2021, Ley 2191
de 2022, Resolucién 3031 de 2023, y
demds normatividad que se expida al
respecto en Colombia)
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e OBSERVACIONES ALEGADAS POR REAL SALUD CORPORACION:

N MODIFICA
0.
NOMBRE Consecutivo 21O NO

OPERADOR de Aclaracién y/u Observacién RESPUESTA TERMINOS

EN SALUD
Preguntas
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Real Salud
Corporacion

Este requisito incumple con el
principio de la igualdad de los
proponentes, el principio de
transparencia y el deber de
seleccion objetiva.

Al exigir que el proponente
debe acreditar como minimo
dos (2) afios de experiencia en
la prestacion de servicios de
salud a Personas Privadas de la
Libertad — PPL, la oferta deja de
ser publica al limitar a los
proponentes en un grupo
pequefio que ha prestado
continuamente los servicios de
salud a PPL, generando el
hecho del que el proceso
licitatorio publico no sea de
libre concurrencia que
garantice la seleccion objetiva

El proponente, adicional a la experiencia
de los seis afios, deberd acreditar como
minimo dos afios de experiencia en la
prestacién de servicios de salud a las
Persona Privadas de la Liberad — PPL.

NO

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Real Salud
Corporacion

En la Nota 1 se manifiesta que
la informacién de la poblacion,
las unidades de atencidn
primaria y el talento humano
minimo requerido se
encuentra en el LINEAMIENTO
DE INPEC de las respectivas
regionales y a su vez también
remite al Anexo No 4.

Al consultar el anexo No 1
Lineamiento Inpec, se observa
que en todo el documento no
contiene la informacidén de la
poblacién, las unidades de
atencion primaria y el talento
humano minimo requerido, lo
gue manifiesta es que el
operador debe presentar en su
oferta una propuesta de
talento humano requerido.

Pero en el anexo No 4
Nuevamente hace referencia
que el "Talento Humano en
Salud que presta los servicios

Los establecimientos que hacen parte de
cada operador en salud estd en el anexo
14 estudios previos, de igual manera el
operador debe cumplir el lineamiento de
talento humano de INPEC y el anexo 4,
revisar los anexos que se cargan como
definitivos ya que se realizaron algunas
aclaraciones.

NO
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en cada UAP se rige dentro de
los lineamientos definidos
segun el estudio de estructura,
capacidad instalada de los
establecimientos, la variaciéon

de la PPL.
Esto evidencia una
contradiccion entre los

terminos de referencia del
proceso de seleccidn, el anexo
01y el anexo 04, mientras que
en algunos documentos se
manifiesta la existencia de un
lineamiento del inpec que
defina la  estructura, la
capacidad instalada y la
variacién de la PPL para poder
determinar el Talento Humano
requerido dicho documento no
fue publicado violando el
principio constitucional de la
publicidad

Esta condiciéon incumple los
principios constitucionales de
transparencia, publicidad,
igualdad de oportunidad de los
proponentes, pues exige que
se presente una propuesta de
talento humano, sin entregar la

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Los establecimientos que hacen parte de
. S cada operador en salud esta en el anexo
informacion minima como lo es . . -

14 estudios previos, de igual manera el
las estructuras de los . ) )
Real Salud L . operador debe cumplir el lineamiento de

-, 3 establecimientos, la capacidad
Corporacion . o talento humano de INPEC y el anexo 4,
instalada y la variacion de PPL -
revisar los anexos que se cargan como

para poder determinar T .
. . definitivos ya que se realizaron algunas
mediante célculos el talento .
aclaraciones.

humano que se requiere para
cada ERON.

NO

Solo operadores que conoceny
tienen la informacion podra
presentar la propuesta
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Real Salud
Corporacion

Exigen un médico que realice
EMI y EME en los
establecimientos que tienen
altas oingresosiguales a 50 PPL
semanal, pero no se informa
que establecimientos cumplen
con dicha caracteristica, por lo
qgue es imposible cumplir con
esta condicién.

Al presentarse deben ceiiirse a los
lineamientos técnicos de talento humano
del INPEC.

NO

Real Salud
Corporacion

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

La informacién no es clara ni
especifica, lo que permite
entender que en todos los
establecimientos se  debe
cumplir con esos perfiles
profesionales, pero deja la
duda cuando se manifiesta que
el higienista es por capacidad

instalada, es decir que se
desconoce la capacidad
instalada de cada
establecimiento para

determinar si se puede tener

todos los profesionales
exigidos, adicionalmente no se
incluye al profesional
Trabajador social.

Con lo anterior, nuevamente se
demuestra que el proceso de
licitacion estd dirigido para ser
adjudicado a los operadores
gue ya prestan el servicio en los
establecimientos carcelarios,
porque son los unicos que
pueden conocer dicha
informacion.

los establecimientos que hacen parte de
cada operador en salud estd en el anexo
14 estudios previos, de igual manera el
operador debe cumplir el lineamiento de
talento humano de INPEC y el anexo 4,
revisar los anexos que se cargan como
definitivos ya que se realizaron algunas
aclaraciones.

NO

Real Salud
Corporacion

El formato no tiene firma del
representante legal de la
Entidad que acuerda firmar la
carta de intencion.

Se acepta observacion se ajusta el
formato 17 B.

S|
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'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Se aclara que es necesario que el Oferente
o . . cuente con las cartas de intencién ya que
Real Salud éQué pasa si no se consigue . .
-, 7 . L es la evidencia que puede asegurar su red NO
Corporacion todas las cartas de intencién? . .
aliada para llevar a cabo la operacién
descrita en los términos de referencia.
éTodas las farmacias estdn NO
ubicadas en las UAP? Que
permita hacer la entrega de
inmediato y llevar el control . .
. S El sistema de salud 360 permite hacer la
Real Salud con el sistema biométrico. )
., 8 Interfax para establecer el sistema
Corporacion s
. . biométrico
¢El sistema de salud 360
permite hacer la interface para
establecer el sistema
biométrico?
En ninguno de los documentos
del término de referencia del
proceso de seleccidn, ni en los
anexos que hacen parte del
proceso de licitacién vy
futuramente del contrato se
informa la morbilidad, el uso | El sistema de informacidon con el que
Real Salud frecuente y la formulacion [ cuenta el INPEC suministrara dicha
Corporacién 9 generada mensual, que | informacién, por lo que, una vez se NO
permita establecer cudl es el | adjudique el contrato y se inicie el proceso
stock minimo que se debe | de empalme, podran acceder a ella.
garantizar y entregar en cada
establecimiento tan pronto se
adjudique el contrato para
garantizar la entrega de los
mismos en los 45 dias
siguientes
¢Como se garantiza que la|Se aclara que las rutas de atencion
RUTA establecida por el|documentadas vy socializadas por el
operador sea adoptada y la | operador de acuerdo con los lineamientos
Real Salud . . . ] NO
. 10 cumplan los funcionarios del | establecidos por Inpec Uspec con el fin de
Corporacién .
INPEC que estén a cargo del | que el operador los adopte. Con respecto
traslado del PPL a la consulta | al traslado a red externa, esta obligacion
de la Red Extramural? es del INPEC
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Por aclarar si también se debe
prestar atencion en salud,
odontologia y demas servicios
establecidosenla URI,comoen | No procede pues las preguntas no
Real Salud . . .
Corporacién 11 las estaciones de policia, a su | corresponden a lo establecido a los NO
vez aclarar cdmo se pagardn | anexos ni términos de referencia
todos los servicios ya que esta
poblacién solo se nombra en
este anexo
Esta condicidn impide que
cumpla con los tiempos de
entrega de menos de 48 horas . .
- Por el proceso administrativo que
y 72 horas, por favor indicar e . . .
informar que el tiempo de requieren los medicamentos superiores a
. $2.000.000,00 el operador en salud debe
Real Salud entrega de los medicamentos .
. 12 garantizar la entrega dentro de las 48 y 72 Sl
Corporacion que superen el valor de los dos . -,
. horas posterior a la generacidon del
millones de  pesos, se L
. respaldo econdmico, esto se aclara en los
comenzara a contar a partir de . .
e, anexos técnicos y terminos
la notificacion por correo
electrénico de la expedicidon
del respaldo econémico.
éel kit se debe entregar por | La fecha los ppl ya diagnosticados tienen
cada ppl con diabetes tipo ly II? | kit, la responsabilidad del operador en
Real Salud 13 salud es al momento de hacer el NO
Corporacion ¢Cudntas son los PPL que |seguimiento a los pacientes se identifican
tienen esta morbilidad por|la necesidad de cambio del kit pues
establecimiento carcelario? entregarlo, asi como a los nuevos.
éCudl es el promedio de la
frecuencia la cantidad .
Real Salud ¥ . En el Anexo 6 se cuenta con la proyeccion
L 14 generada de residuos .. .
Corporacién . . de la generacidn de residuos NO
hospitalarios en cada
establecimiento carcelario?
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Segin el anexo 6 en el cuadro de
frecuencia, la frecuencia esta estipulada
de la siguiente manera: menor o igual a 20
éEn cuales ERON se requiere | una vez al mes, entre 21 a 60 dos veces al
Real Salud tener carros recolectores? | mesy mayor a 61 cuatro veces a mes, por NO
- 15 ¢Cudles son las caracteristicas | lo cual el carro recolector debe estar
Corporacion L. . . .
técnicas que deben tener los | dispuesto en los ERON que realicen mas
carros recolectores? de una recoleccion al mes
Caracteristicas: Facil limpieza, material
resistente, llantas para transporte, tapa
hermética
éComo se va a llenar el
subanexo con informacion de
equipos del INPEC, si no estdn
entregando dicha
informacion? £l of ) I licitacid ,
oferente que gane la licitacidn generard
Real Salud _ queg " B NO
., 16 el inventario de los equipos y el
Corporacion Otra forma de mostrar que la | ... L
L ST diligenciamiento de los formatos
licitacion estd dirigida para
favorecer solo al proponente
gque conoce y tiene la
informacién por ser el actual
§ operador.
i
. . . Si, es exigida en el Anexo 6 y los términos
i éla dotacidén exigida es para . .
R Real Salud L de referencia y se debe a garantizar la NO
H . 17 todos los establecimientos . .
3 Corporacion . dotacion minima de acuerdo con los
g carcelario? .
servicios prestados
La instalacion de aires
acondicionados genera que se
afecte  la  infraestructura.
éCémo es el proceso para que
se permita la instalacion de los
mismos?
Real Salud éCuantos son los aires | Se ajustara anexo 6 en donde el operador SI
-, 18 acondicionados que se | garantizara luz natural vy artificial vy
Corporacién . . 5 S . -
requieren instalar? | ventilacion natural y artificial.
¢éEn qué areas especificas y en
cuales establecimientos
carcelarios requieren de aires
acondicionados y
deshumificadores?
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éLa inversion de la compra de
los aires acondicionados y la
instalacion de los mismos en
cuanto tiempo la regresan vy
como es el método de
reconocimiento y cobro de los
mismos?

Real Salud
Corporacion

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

19

élos arreglos y materiales que
no estan relacionados no
hacen parte de las
reparaciones locativas? Como
por ejemplo tener que cambiar
el tejado.

Frente a estas reparaciones se aclara que
son mejores locativas mayores, que deben
ser notificadas al inpec con el fin de
generar las adecuaciones necesarias.

NO

Real Salud
Corporacion

20

Los manifiestos de recoleccidn
y las actas de disposicidon final
son documentos que generan
las empresas de recoleccion de
residuos peligrosos, dichos
documentos los generan de
forma mensual, por lo que
seria imposible entregar dicha
documentacion en los tiempos
requeridos de entrega de
informe mensual, é¢se pueden
entregar de forma bimensual
vencido?

Teniendo en cuenta que los
residuos  recolectados en

Los soportes de manifiestos de
recoleccién, el gestor los deja en el
momento que se genera la recoleccion de
los residuos, por tanto, se deberd asegurar
que la persona que genera la entrega de
estos residuos solicite de forma inmediata
la persona que estd generando la
recoleccion este soporte para ser enviado
en el momento del informe de gestidn

Los certificados de disposicion final
deberdn ser remitidos mes vencido
teniendo en cuenta que los gestores de
recoleccién entregan estos al finalizar el
mes

NO
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agosto se relacionan en la
planilla de control de
recoleccion periddica,
mientras que los manifiestos
de recoleccion son entregados
en los primeros diez dias del
mes de septiembre y las actas
de disposicion  final las
entregan a los 20 dias
siguientes del mes de agosto,
por lo que dichos documentos
se reciben aproximadamente
los 20 de cada mes,
documentos que se pueden
relacionar para el informe del
mes de septiembre.

El sistema de informacion salud 360, que

iEl sistema salud 360, tiene las .
c es propiedad del INPEC, cuenta con un

interfaces necesarias para

] Real Salud . . maddulo e permite el cargue de
§ u 21 integrarlo con los sistemas de " que P I . . gl.J NO
i Corporacion . ) resultados de apoyos diagndsticos e
g imagenologia y resultados de | . , .
laboratorio? imagenologia y demas anexos que hagan
H ’ parte integral de la historia clinica del PPL.
g
éCual es el avance del sistema
de salud 360 para cumplir co . . .
Ia ! obligaciér:u Pl cdz El sistema de informacion salud 360, que
Real Salud es propiedad del INPEC, esta en constante
22 INTEROEPRABILIDAD, con los | &> P P NO

Corporacion actualizacion conforme a lo indica la

diferentes actores que prestan L .
normatividad vigente.

servicios de salud bajo sus
sistemas propios?
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¢El sistema de salud 360 tiene
historia clinica odontoldgica,
VOl, VOE?
éPor qué se exige sistema de . . L
. ., ,_ | Se aclara que el sistema de informacién
informacién para odontologia e
. , Salud 360 cuenta con la historia clinica,
Real Salud si ya estdn entregando un . .
L, 23 . . ., VOI, VOE y demds documentos necesarios NO
Corporacion sistema de informacién salud . iy
. para el registro y soporte de la atenciéon de
360, el tener un sistema ,
. . ., odontologia a la PPL.
diferente incumpliria con las
garantias exigidas de la
protecciéon de minimos
constitucionales?
En los establecimientos que no
prestan atencion las 24 horas | El operador en salud debe generar un
éComo es el proceso para |proceso para identificar estos casos ya
identificar a los PPL que|que se dan en todos los establecimientos
Real Salud regresaron los PPL  de|a su cargo, esto con aras de que tramiten
. 24 hospitalizacién y otros | los ordenamientos con los que Ila NO
Corporacién .. . . S
servicios para identificar el | poblacion ingresa, para ello deben de
§ estado de salud y conocer las | contar con talento humano que haga las
32 recomendaciones médicas? Es | funciones administrativas dentro del
mejor adoptar la | establecimiento.
38 interoperabilidad de sistemas.
3
i
El anexo correcto para visualizar es
Real Salud No existe el subanexo 01 o por
- 25 . P Subanexo No. 01 del Anexo No. 06 - NO
Corporacion lo menos no lo subieron. . . L
Sistemas de informacidn.
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Por favor indicar las
caracteristicas y servicios que
debe tener la red de baja
complejidad hospitalario del
operador, hasta donde se
reconocera estos servicios y si
los mismos se cobran por pago
26 global prospectivo, ademas si
el  servicio cambia de
complejidad como va a ser el
proceso para reconocer el pago
a las entidades que prestaron
el servicio requerido équién lo
debe cobrar y quien se
encargara de hacer el pago?

Deben revisar el anexo técnico de PGP ya
que en este se indican los servicios que
debe prestar el operador, recordando que
todo lo ordenado por estos profesionales
debe ser asumido por el PGO. Se aclara
que lo que no estan incluido en el anexo
de PGP es asumido por el Patrimonio
auténomo con red externa.

Real Salud

., NO
Corporacion

Es decir que los PPL que son
hospitalizados por cuidados | Todo lo que no esta incluido en el anexo
27 paleativos u otro tipo de|de PGP es asumido por el Patrimonio NO
hospitalizacién  deben  ser | auténomo con red externa.
cobrados por el operador?

Real Salud
Corporacion

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Informar si las atenciones de
mediana  complejidad  por
especialidades  como los
Real Salud )8 servicios de apoyo diagndstico
Corporacion y medicamentos que
pertenecen al PGP debe
solicitarse  previamente el

respaldo econémico.

Los servicios contratados bajo modalidad
de PGP no requieren respaldo econémico
y por ende todo lo ordenado por los NO
profesionales del anexo del pgp esta
incluido en el pago global prospectivo.

Pagina 197 de 228

Bogota D.C. Calle 72 No. 10-03, Tel. (601) 756 2444 | Barranquilla (605) 385 4010 | Fiduprevisa S.A. NIT 860.525.148 - 5

Bucaramanga (607) 697 1687 Ext: 6900 | Cali (602) 485 5036 | Cartagena (605) 693 1611 | Linea gratuita nacional 01 8000 180510 ] S ﬁ =

Ibagué (608) 277 0439 | Medellin (604) 340 0937 | Popayan (602) 837 3367 | PBX (601) 756 6633 _‘,’ i =

Riohacha (605) 729 5328 | Villavicencio (608) 683 3751 Peticiones o solicitudes: \ : ) Hacienda
Linea gratuita nacional 018000 180510 https://pgrs.fiduprevisora.com.co/radicar.php \ i



{fiduprevisora)

Comprometidos con
lo que mds valoras

@G

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

No se encuentra este manual Se aclara al proponente, que el presente
Real Salud or lo que se desconoce eII proceso de seleccion se adelantara por la
Corporacion 29 procesoq de  contratacion modalidad de Invitacion Publica, bajo los NO
P Zefinido parametros establecido en los Términos
’ de Referencia.
Los plazos definidos en el
cronograma son de un dia para
otro, por ejemplo la
publicacion de los pliegos
definitivos son el 15 de julio, el
plazo para manifestar interés el
17 de julio a las 3 de la tarde y ,
plazo para presentar la oferta Se aclara al proponente, que el dia 13 de
el 17 de julio a las 23:59, en qué julio de 2024 se modificé el anexo No. 17
momento una IPS interesada CRONOGRAM,A DEL  PROCESO  DE
va a poder cumplir con todos CONTRATACION MEDIANTE MODALIDAD
Real Salud los requisitos exigidos, DE INVITACION PUBLICA. por medio de
- 30 . adenda No0.001. En cuanto al segundo NO
E Corporacion obtencion de cartas de i
: intencién disefo de punto que hace referencia el proponente,
L protocolols manuales. calculo | € solicita  ser  respetuoso en las
d ' ’ observaciones, en caso de contar con
i e talento humano, ) . .

3 identificacién  de  equipos algun tipo de denuncia, por favor
g’ biomédicos necesarios, y todo realizarla ante las entidades competentes.
lo demds que se exige.

En conclusién, es un proceso
de licitaciéon que estd dirigido
para adjudicar a persona

especifica.

e OBSERVACIONES ALEGADAS POR MOGAR SALUD UT:

MODIFICA
NOMBRE Conslzgt.xtivo SIONO
OPERADOR de Aclaracién y/u Observacién RESPUESTA TERMINOS
EN SALUD
Preguntas
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MOGAR
SALUD UT

Se debe publicar que entidad o
que profesionales realizaron
expertos  realizaron  estos
aparentes estudios técnicos
que FIDUPREVISORA
NOPUBLICA porque ante el pais
debe haber responsables ante
un caos similar dada la
condicién de vulnerabilidad de
esta poblacién carcelaria lo cual
estd estipulado por la CORTE
CONSTITUCIONAL T-330-22 en
la Sentencia xx y dada las
condiciones particulares de la
fecha de esta licitaciéon de la
entrada segun el IDEAM del
Fendmeno de la Nifia y las
consiguientes epidemias que se
desprenden de estos
fendmenos climatoldgicos.

La posibilidad de esta distribucién por
operadores en Salud agrupamiento de
regionales estd planteada en los
lineamientos técnicos del INPEC; es
preciso resaltar que con este modelo de
atencién se pretende mejores los
indicadores de salud vy facilitar la calidad
en la prestacion de los servicios.

NO

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

MOGAR
SALUD UT

En el item Alcance del Objeto a
contratar se menciona que EL
CONTRATISTA  prestara los
servicios de salud debidamente
habilitados de conformidad con
la Resolucion 3100 de 2.019
pero en ninguno de los apartes
se determina con claridad
cuales son los servicios que
deben estar habilitados por los
oferentes, si debe de ser en
todos y cada uno de los
municipios donde estan los
ERON Establecimientos
Carcelarios de Reclusion del
Orden Nacional y si la propuesta
que se vaya a presentar debe
incluir el 100% de los servicios
que la propuesta del Fondo
Fiduciario PPL — 2024 pretende
contratar o si estdn de manera
substerpticia  avalando la
posibilidad de SUBCONTRATAR
lo cual estd totalmente
prohibido por sendas circulares
del MPS y de la SNS asi como

Todos los servicios de salud deben ser
prestados por Instituciones debidamente
habilitadas, a un Operador incluir ERON en
diferentes departamentos, se requiere
que los servicios prestados en cada
departamento sean suministrados por IPS
habilitadas en esa entidad territorial.

NO
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expresos en la normatividad
vigente en Colombia para el
Sistema General de Seguridad
Social 'y que cubre los
Regimenes Especiales,

Con respecto a los anteriores
enunciados que expresa el
documento “Terminos-de-
referencia-Operadores-

Regionales” nos permitimos
hacer la solicitud de precisiones
en aspectos como que los
servicios Intramurales
enunciados tanto los que
corresponden a prestacion de
servicios de salud como los de
apoyo logistico no estan
respaldados en wuna NOTA
TECNICA que contenga las
frecuencias de uso de dichos
servicios por CUPS, el costo

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

MOGAR promedio por evento con que |No procede el comentario tampoco es
3 .. . NO
SALUD UT se hicieron los cdlculos | pregunta.
actuariales, las diferencias de
dichos valores por

Departamento y Regién que
debe corresponder al Perfil
Epidemioldgico de esta
poblacion 'y sus variantes
geograficas, Se establece un
listado de servicios que estan
incluidos en el Anexo 9.-Anexo-
No.-09 - Listado de
Procedimientos y Apoyo
Diagnostico por Capitacion-1 y
que discriminan:

Procedimientos de Odontologia

Procedimientos Generales
L.
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'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

{fiduprevisora)

Comprometidos con
lo que mds valoras

Laborarorio

Imagenes Diagnosticas
En un listado que solo hace
referencia a los CUPS que estdn
incluidos, No existe ninguna
informacion adicional, No se
anexa PERFIL EPIDEMIOLOGICO
ALGUNO. No se entregan Metas
de los Programas de Promocion
y Prevencién, No se anexan la
poblacién por Grupo Etareo es
decir esta Invitacion Publica
carece de todo sentido técnico,
es un salto al vacio que no
permite hacer ninguna
proyeccién de las necesidades
que va a enfrentar el posible
oferente, no hay informacién
que evidencia una carencia
total de conocimiento de la
poblacion que el FONDO
FIDUCIARIO PPL- 2024 tiene a
su carlo lo cual es aberrante si
tenemos en cuenta que se trata
de una POBLACION CAUTIVA
sobre la cual se viene prestando
servicios de salud de manera
continua hace afios y que no se
tenga ninguna informacion
demuestra que esta Invitacion
Publica debe ser declarada
desierta e invitar a una
institucion tan cuestionada a
hacer un trabajo técnico serio
por el cual se le estd pagando
comoO objeto de su encargo
fiduciario.

Solo se entrega como Unica
informacion que la frecuencia
de uso de Consulta Externa de
Recuperacién de la salud es 3
consultas usuario afio, las de
Programas de PyP 4 consultas
usuario afio y las de Consulta de
Odontologia 3 Consultas
Usuario afio lo demas es un
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salto al vacio lo cual no genera
seriedad en wuna Invitacién
Publica de esta magnitud, lo
que llama mas la atencion es
que en los SERVICIOS DE SALUD
POR PGP si se anexa el siguiente
archivo 15.-Anexo-No.-15-Nota
Técnica del PGP que
corresponde a la NOTA TENICA
identificando las frecuencias de
uso por CUPS, los costos
promedio evento sobre los
costos promedio evento sobre
los que se realizé el calculo y sus
diferencia por cada una de las
tres regiones propuestas de
esta manera se concluye que no
es entendible y aceptable que la
informacion se disponga de
manera parcial, cual es el
objetivo de esta situaciéon?.

‘SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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MOGAR
SALUD UT

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

No existe un listado de
Medicamentos incluidos en la
CAPITACION ya sea por ATC o
por CUMS vy los respectivos
consumos promedio por
Departamento y regional es
decir que los oferentes entraran
con esta informacién a poner a
los pacientes de la poblacion
carcelaria en un GRAVISIMO
RIESGO PARA SU VIDA DEL BIEN
JURIDICO TUTELADO ya que se
tendra que prestar los servicios
sobre la construccion de
histéricos que deberian
obligatoriamente de ser
aportados a la propuesta para
darle seriedad y garantizar los
resultados no tanto para los
intereses de la FIDUPREVISORA
sino para los intereses de los
pacientes privados de su
libertad poblacion altamente
vulnerable. Se aprecia un
sospechoso interés de sacar de
manera inmediata una
licitacidn donde evidentemente
no se cumplen los PRINCIPIOS
DE LA GESTION DE LOS
RECURSOS PUBLICOS QUE SON;
TRANSPARENCIA,
PLANIFICACION,
PARTICIPACION,  EFICIENCIA,
EFICACIA,
DESCENTRALIZACION, CALIDAD
Y EVALUACION en los procesos
para garantizar los resultados.
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NDENCIA FINANCIERA

Osea que el OPERADOR
determina que entrega y que no
entrega y determina el listado?

No se determina en ninguno de
sus aspectos la entrega de la
informacion que se ha venido
construyendo por afios con esta
poblacion:

PERFIL EPIDEMIOLOGICO
BASE DE DATOS EN CANTIDAD
DE POBLACION POR COHORTE Y
SU ESTADO DE SEVERIDAD
TRATAMIENTOS ACTUALES DE

ALTO COSTO
MOGAR CARACTERIZACION DE LA
SALUD UT POBLACION

BASE DE DATOS DE PACIENTES
EN PROGRAMAS ESPECIALES
BASE DE DATOS EN COHORTES

DE CRONICOS
8 BASE DE DATOS DE PACIENTES
: GRAVIDAS
s’ BASE DE DATOS MENORES DE
: EDAD
SITUACIONES ESPECIALES
PENDIENTES

PIRAMIDE POBLACIONAL POR
GRUPO ETAREO POR DEPTO Y
REGION.

Pareciera que se estuviera
recibiendo una poblacion nueva
que se va a atender por primera
vez.
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Adicional a todo lo enunciado
los servicios que hacen parte de
Apoyo logistico presentan en el
documento enunciados sobre
informacion que se anexa lo
cual es falso

Equipos Biomédicos Sistemas
de Cémputo vy Muebles
Hospitalarios

Mantenimiento Preventivo vy

correctivo de Equipos
Biomédicos

Ver Anexo No 01 pestana
Inventario de Equipos

existentes por Region / ERON
Servicio de Aseo Hospitalario
Ver Anexo No 06 - 10

Los anexos que aca se
mencionan existen pero en
ningin  momento traen la
informacién que acd se|Se ajusta en los terminos de referencia,
4 determina lo cual constituye | tener en cuenta para equipos biomédicos Sl
una falsedad ideolégica en el | lalectura del anexo 6.
documento base que genera
todo tipo de dudas razonables
sobre el sustento probatorio de
esta invitacion.
No existe inventario de los
equipos biomédicos que hay
que aportar, no existe ningun
inventario de los muebles vy
equipos de computo y su estado
actual, no se anexa ninguna
informacion del estado de los
mantenimientos preventivos y
correctivos, no se determina en
ningln aparte las necesidades
de materiales de aseo,
papeleria, EPP, y demas que se
colocan como una
obligatoriedad sin  aportar
ningln dato que le de a esta
invitacion un caracter serio y
que permita que las propuestas
lleven a garantizar el logro de

MOGAR
SALUD UT

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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‘SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

los objetivos propuestos por
USPEC-INPEC. Como se
encuentran las Unidades
Sanitarias cual es el informe que
se anexa y cudles son las
adecuaciones que se requieren
para poder cumplir las
condiciones de habilitacién Res
3100 y cual es el estado de las
habilitaciones de todas y cada
una de las Unidades Sanitarias,
existen hallazgos graves vy
planes de mejoramiento? Nada
de esto se anexa ni se menciona
en la invitacién que mas parece
una solicitud de predestinar un
futuro incierto que una
invitacion publica. Como ante
hechos tan graves una
Propuesta puede firmar los
Formatos de Anexo No. 12
Aceptacion Gestiéon Operativa
Red Intramural y Anexo
Formato No. 11 Aceptacion
Forma de Pago, sera que hay
proponentes que si tienen
acceso a esta informacién?

VIGILADO

MOGAR
SALUD UT

Los ganadores ya tienen la
informacion?

Esta observacidon no va a lugar.

NO
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

@G

MOGAR
SALUD UT

Esto es para eximir los
exfuncionarios recién salidos y
los actuales firmantes de
responsabilidades penales?
Dadas las condiciones de
incertidumbre total que genera
esta Invitacion Publica y debido
los antecedentes de |Ia
FIDUPREVISORA en sus
procesos licitatorios y los
resultados que hoy son publicos
solicito se anexe a Ila
documentacién de la Invitacion
Publica las Actas de las mesas

técnicas realizadas por los
funcionarios de
FIDUPREVISORA - FONDO

FIDUCIARIO PPL -2024 con los
funcionarios competentes de
USPEC y de INPEC que en el
Comité Fiduciario hacen parte y
debieron aprobar estos
términos de referencia que
garanticen el desarrollo del
Modelo de Atencion en Salud y
Administrativo que esta
aprobado para la poblacidon
carcelaria desde 2.016 y estd

vigente para que no se
presenten asignaciones vy
situaciones como las que

publicamente se conocen de la
licitacion de FIDUPREVISORA
FOMAG, es este comité el que
debe aprobar estos términos de
referencia en su integralidad y
le daria validez a un proceso
que técnicamente como lo
hemos demostrado esta viciado
tanto en aspectos de forma
como de fondo en su
sustentacién juridica y su
cumplimiento del Contrato 158
— 2024 y debe ser invalidado.

En cuanto al primer punto que hace
referencia el proponente, se solicita ser
respetuoso en las observaciones, en caso
de contar con algun tipo de denuncia, por
favor realizarla ante las entidades
competentes. En lo referente al segundo
punto, no se acepta su observacion,
teniendo en cuenta que ciertos
documentos cuentan con reserva, es decir
no pueden ser divulgados publicamente
debido a su contenido confidencial,
igualmente se aclara al proponente, que el
presente proceso de seleccién mediante
Invitacion Publica, se lleva a cabo bajo una
serie de pardmetros y principios
fundamentales, como la transparencia,
igualdad, imparcialidad, eficiencia,
seleccion objetiva y publicidad, todos
estos bajo el marco de la legalidad y lo
estipulado en el articulo 209 de la
Constitucion Politica de Colombia.

NO
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NO SE ANEXA NINGUN LISTADO
PARA LOS MEDICAMENTOS
INCLUIDOS EN ESTE ITEM SIN
FRECUENCIAS DE USO SIN
VALORES DE MERCADO Y SUS
CONSUMOS POR
DEPARTAMENTO Y REGIONAL
COMO ES EL MANEJO DE
MEDICAMENTOS GENERICOS vs
COMERCIALES

COMO ES EL MANEIO
ADMINISTRATIVO DE  LOS
MEDICAMENTOS
HOSPITALARIOS DE MAS DE 2
MILLONES DE PESOS PARA SER
RECOBRADOS AL ENCARGO
FIDUCIARIO SE TRATA DE

MOGAR 7 VALOR AMPOLLA VALOR DOSIS No procede el comentario tampoco es NO
SALUD UT VALOR TRATAMIENTO DIA | Pregunte.

VALOR DE LA

HOSPITALIZACION?

DEMASIADO AMBIGUO

1A FINANCIERA

FENDENCE
DE COLOMBIA

CUALES PRIOCEDIMIENTOS
ESTAN EXPRESAMENTE
EXCLUIDOS DEL PGP
COMO ES EL PROCESO DE
AUDITORIA DE LOS PGP,
DONDE ESTA EL ANEXO DE
EVALUACION DE PGP
INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO INDICADORES
DE CALIDAD Y COMO SE
APLICAN PARA EFECTO DE
GLOSAS O DESCUENTOS?

Estas obligaciones que
menciona los términos de
referencia de la Invitacion
Publico 001-2024 PPL son un

SUPERINT

VIGILADO

Se aclara al proponente, que en virtud del
contrato de fiducia No.158 del 2024
extracto del Manual Técnico suscrito.  entre I U,SPEC , y la
. .| FIDUPREVISORA, en su articulo séptimo y
MOGAR 8 Admén. Implementacion siguientes establece las obligaciones NO
SALUD UT Modelo Atencién Salud PPL | >84'€"* & y
. procedimientos que debe adelantar la

USPEC donde estan claramente | . .
Fiduprevisora en la etapa precontractual,

identificadas las funciones de contractual ostcontractual  del
USPEC, INPEC y del ENCARGO y P "
presente proceso de seleccion.

FIDUCIARIO en este caso

FIDUPREVISORA FONDO
L.
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FIDUCIARIO PPL — 2024 que
explicitamente reza, porque se
asume funciones que no le han
sido asignadas ni contratadas
en CONTRATO ENCARGO
FIDUCIARIO 158 - 2024

Bajo estas premisas
comprobadas sin tener certeza
que estos términos de
referencia estan validados por
Comité Fiduciario tanto por
USPEC — INPEC y aun asi lo
estuvieran los errores
denotados son tan crasos que
hacen obligado declarar nula o
desierta este esbozo de
licitacidn y hacer un proceso
serio que este validado por las
entidades encargadas y que
garantice la disponibilidad de la
informacion y la transparencia
en el mismo porque no es
funcion del ENCARGO
MOGAR FIDUCIARIO y ademas no tiene
SALUD UT la experticia para este tipo de
procesos de seleccion y por los
resultados que son publicos
recientemente donde se estuvo
a punto de seleccionar una red
de Operadores declarados
corruptos por el Honorable
Presidente de la Republica y
que a la fecha nunca fue
desmentido ni opuesto y cuyos
desastrosos resultados
operativos en FOMAG llevaron
a precipitar la salida de su
Presidente Dr Jhon Mauricio
Marin Barbosa quien trae un
lastre enorme de dudas
razonables y procesos juridicos

En cuanto al primer punto que hace
referencia el proponente, se solicita ser
respetuoso en las observaciones, en caso
de contar con algun tipo de denuncia, por
favor realizarla ante las entidades
competentes. En lo referente al segundo
punto, no se acepta su observacion,
teniendo en cuenta que ciertos
documentos cuentan con reserva, es decir
no pueden ser divulgados publicamente
debido a su contenido confidencial, NO
igualmente se aclara al proponente, que el
presente proceso de seleccién mediante
Invitacion Publica, se lleva a cabo bajo una
serie de pardmetros y principios
fundamentales, como la transparencia,
igualdad, imparcialidad, eficiencia,
seleccion objetiva y publicidad, todos
estos bajo el marco de la legalidad y lo
estipulado en el articulo 209 de la
Constitucion Politica de Colombia.

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

e investigaciones desde
L.
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quien

Ferrocarriles Nacionales, Fondo
Fiduciario FOMAG y ahora se
remata con Fondo Fiduciario
PPL 2024,
subalterna Dra Vanessa Gallego
viene en duda vy
acompafando al Dr Marin en
los exactos mismos procesos,
No es demasiada coincidencia?.

Se requiere se anexe a los
documentos de los Términos de
Referencia el Acta del CONSEJO
DIRECTIVO
NACIONAL DE SALUD DE LAS
PERSONAS PRIVADAS DE LA
LIBERTAD donde se aprueban
estos Términos de Referencia
tan gravosos.

asi como su

DEL FONDO

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Si esta es la UNICA funcidn | Se aclara al proponente, que en virtud del
como lo establece el Contrato | contrato de fiducia No.158 del 2024
de Encargo Fiduciario 158-2024 | suscrito entre la USPEC y |la
estos términos de referencia | FIDUPREVISORA, en su articulo séptimo y

S,'\A/ILCL)JGDALFJ{T 10 quien es el responsable y quien | siguientes establece las obligaciones y NO
‘5” los va a evaluar siendo que la | procedimientos que debe adelantar la
H FIDUPREVISORA FONDO | Fiduprevisora en la etapa precontractual,
FIDUCIARIO PPL — 2024 solo|contractual y postcontractual del
debe Contratar???. presente proceso de seleccion.
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Si los antecedentes de la
operacion del Modelo de
Atencion de Salud a la
poblacién PPL se hacian
mediante la contratacién de
Capitaciones para operar las
UNIDADES SANITARIAS
INTRAMURALES ERON vy los
demas servicios eran POR
CONTRATACIONES directas de
los prestadores realmente
habilitados, NO HABIA
INTERMEDIACION bajo la
modalidad de evento el hecho
de entregar esta
responsabilidad de asumir el
riesgo TECNICO Y FINANCIERO
a un tercero intermediador
llamado OPERADOR es decir
asignarle funciones de

ASEGURAMIENTO  fue  una La posibilidad de esta distribucion por

decisién tanto del CONSEJO operadores en Salud agrupamiento de

DIRECTIVO DEL FONDO regionales estd planteada en los

sapuT | 11 [NACONAL DE SaD DE Las| TEERISUOR EEEE 8 T e ae
PERSONAS PRIVADAS DE LA P ., N .
atencién se pretende mejores los

LIBERTAD y del COMITE| . .
FIDUCIARIO? Es decir que los indicadores de salud y faC|.I|'far la calidad
en la prestacion de los servicios.

argumentos con los que se
TERMINO ESTA FUNCION DE
ASEGURADOR EN FOMAG POR

NO

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

PROMOVER PRACTICAS
CORRUPTAS VALE PARA
FOMAG pero siendo

colombianos la poblacién de
PPL no vale para esta poblacion
y donde quedo el principio
juridico de EQUIVALENCIA e
IGUALDAD que deben tener las
instituciones que intervienen
en el sector en el MARCO DE LA
JURISPRUDENCIA Y LAS
NORMAS en Colombia. O es que
la intencion es claramente
traerse los OPERADORES DE
FOMAG presuntamente
CORRUPTOS segun
declaraciones del HONORABLE
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'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

{fiduprevisora)

Comprometidos con
lo que mds valoras

PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
GUSTAVO PETRO URREGO vy
que a la fecha nunca ha sido
desmentido o desvirtuado por
ningun actor del sistema
incluyendo los mismos
operadores? De esta manera
para dar absoluta transparencia
al proceso solicitamos se
declaren EXCLUIDOS DE
PRESENTAR PROPUESTAS
COMO OFERENTES
INDIVIDUALES o dentro de una
Propuesta PLURAL los
miembros directos de las
empresas OPERADORAS
ANTERIORES DE FONDO
FIDUCIARIO FOMAG y de todas
sus filiales si la real intencidn es
darle TRANSPARENCIA AL
PROCESO asi como que se
aparten las personas
anteriormente mencionadas en
este Oficio de Observaciones a
la Invitaciéon Publica 001 PPL
2024 dado que sus actuaciones
estan viciadas generan dudas
razonables y estan inmersas en
sus procesos de defensa
juridico, reputacional y laboral
ante los entes competentes. Asi
mismo es menester destacar
que en caso de que se haga caso
omiso a lo anteriormente
expuesto se procedera a instar
a las autoridades competentes
para que hagan una verificacion
e indagacién preliminar sobre
las irregularidades aca
expuestas.
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MOGAR
SALUD UT

12

La poblacion de Ila prision
domiciliaria nunca a estado a
cargo del Encargo Fiduciario PPL
en qué momento la
normatividad cambio y como es
posible que unos TERMINOS DE
REFERENCIA le deleguen al
OPERADOR PARECE QUE YA
PREVIAMENTE SELECCIONADO
establecer los mecanismos de
acceso a los servicios de Salud,
es decir que de esta manera la
FIDUPREVISORA ENCARGO
FIDUCIARIO PPL 2024 delego

de manera permanente la
definicion acordada en los
estamentos CONSEJO
DIRECTIVO DEL FONDO

NACIONAL DE SALUD DE LAS
PERSONAS PRIVADAS DE LA
LIBERTAD y del COMITE
FIDUCIARIO? Las funciones
contratadas se pueden delegar?
Esto es permitido en el Contrato
158-2024.

La posibilidad de esta distribucion por
operadores en Salud agrupamiento de
regionales estd planteada en los
lineamientos técnicos del INPEC; es
preciso resaltar que con este modelo de
atencion se pretende mejores los
indicadores de salud vy facilitar la calidad
en la prestacidn de los servicios.

NO

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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1. ALTA CALIDAD 38% ANEXAR
EL ESTUDIO TECNICO QUE
DETERMINA LA IMPORTANCIA
DE ESTE ITEM EN LA
CALIFICACION DE ESTA
PROPUESTA DE UN OPERADOR
QUE ASUME EL RIESGO
FINANCIERO Y DE SALUD PARA
ATENDER ESTA POBLACION,
QUE NO HA SIDO ATENDIDA EN
INSTITUCIONES IPS
ACREDITADAAS POR  SUS
CONDICIONES DE SEGURIDAD,
EN DOS DIAS PRETENDE LOS
ORGANIZADORES DE  ESTA
INCITACION PUBLICA 001 -
2024. ANEXAR ESTUDIO
TECNICO QUE SOPORTA ESTA
DESICION TELE DIRIGIDA
2. EXPERIENCIA EN SGSSS
ANEXAR ESTUDIO TECNICO QUE
SOPORTA ESTA DESICION DE

Se aclara al proponente, que de acuerdo
al cronograma establecido en el anexo No.
17 CRONOGRAMA DEL PROCESO DE
CONTRATACION MEDIANTE MODALIDAD
ASIGNAR EL 50% A < . .
sapUT | 14| EXPERIENCIADE pos flos eN | T BEEE TR i ol de
ATENCIONES DE SALUD EN la fiduprevisora, el acta de designacion de
COLOMBIA, SE DEBE PRIORIZAR comité evalu’ador el cual esta
LA RED QUE TIENE EXPERIENCIA conformado por un c':omponente juridico
EN ATENDER ESPECIFICAMENTE técnico y financiero. !
LA POBLACION PPL ESTA
EXPERIENCIA SI DEMUESTRA
CAPACIDAD DE ATENDER LAS
NECESIDADES DE ESTOS
PACIENTES, CONOCIMIENTO DE
LOS PROCESOS DE USPEC E
INPECY NO UN ITEM QUE TODO
EL MUNDO SIENDO IPS VA A
CUMPLIR PRACTICAMENTE LA
INTENCION ES SER UNA IPS Y
TENER 3 CARTA DE
ACREDITADAS Y YA SE ASIGNO
LA OFERTA COMO PARECE QUE
ESTA ASIGNADA Y YTA EL
EMPALME DEFINIDO Y ESTAS
QUE YA GANARON SI TIENEN LA
INFORMACION HISTORICA DE
ESTA POBLACION.
3. QUE SIGNIFICA APOYO A LA

1A FINANCIERA

FENDENCE
DE COLOMBIA

NO

SUPERINT

VIGILADO
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1A FINANCIERA

FENDENCE
DE COLOMBIA

SUPERINT

VIGILADO

{fiduprevisora)

Comprometidos con
lo que mds valoras

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

@G

INDUSTRIA NACIONAL; OTRO
ITEM QUE CUMPLE TODO EL
MUNDO PERO YA LA
CALIFICACION ES IMPOSIBLE DE
IGUALAR CON LOS DOS ITEM
QUE YA TIENEN DEFINIDOS
ANTERIORMENTE

4. LOS ITEM DE DESEMPATE
PORQUE COINCIDEN
EXACTAMENTE CON LOS DE LA
OFERTA DE OPERADORES DE
FOMAG QUE SE DECLARO
DESIERTA POR CORRUPCION??
COINCIDENCIAS?

SE NECESITA ANEXAR
DOCUMENTO DE EXPERTOS
TECNICO QUE VA A EVALUAR LA
PROPUESTA ASI cOMO
CONOCER EN DICHOS
DOCUEMENTOS QUIENES VAN
A SER LOS EVALUADORES DEL
COMPONENTE JURIDICO,
TECNICO Y FINANCIERO
DELEGADOS POR EL COMITE
FIDUCIARIO Y QUE SE
ENTREGUEN LAS HV QUE
GARANTICEN IDONEIDAD Y
EXPERIENCIA EN ESTOS
PROCESOS.

MOGAR
SALUD UT

15

Segin  17.-Anexo-No. -17-
Cronograma de Actividades se
define publicacion de
TERMINOS DE REFERENCIA
PRELIMINARES EL 9 de Julio de
2024 en la Pagina Oficial de
FIDUPREVISORA S.A, se
determiné dar dos dias al 11 de
Julio 2024 para hacer
observaciones a los terminos de
Referencia, esto debe generar
TERMINOS DE REFERENCIA
DEFINITIVOS publicados 15 Julio
de 2.024 para entregar
propuesta el 17 de Julio de
2.024. FISUPREVISORA S.A es
una empresa de economia

Se aclara al proponente, que el dia 13 de
julio de 2024 se modifico el anexo No. 17
CRONOGRAMA  DEL PROCESO DE
CONTRATACION MEDIANTE MODALIDAD
DE INVITACION PUBLICA, por medio de
adenda No.001, Igualmente es pertinente
dilucidar que el presente proceso de
seleccién mediante Invitacion Publica, se
lleva a cabo bajo una serie de parametros
y principios fundamentales, como la
transparencia, igualdad, imparcialidad,
eficiencia, seleccion objetiva y publicidad,
todos estos bajo el marco de legalidad y lo
estipulado en el articulo 209 de la
Constitucion  Politica de Colombia.
En cuanto a las demas observaciones que
hace referencia el proponente, se solicita

NO
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mixta experta en sector |ser respetuoso en las observaciones, en
fiduciario y por ende | caso de contar con algun tipo de denuncia,
conocedora de la dinamica del | por favor realizarla ante las entidades
sector asegurador y sabe |competentes.

claramente que en 2 dias es
imposible hacer un tramite con
el sector asegurador para
expedir estas podlizas en un
sector tan prestigioso como el
sector salud en la industria
financiera. Ya las propuestas
estan asignadas? éEstos
oferentes ya compraron
pélizas? Si la FIDUPREVISORA
SA tiene esta responsabilidad
desde el 1 de mayo de 2.024
porque pretende hacer un
PROCESO EXPRESS para una
asignacién que viola todos los
principios de TRANSPARENCIA
EQUIDAD Y PLANIFICACION?

Regional Central 46 ERON y 42 NO

unidades sanitarias | Se aclara al proponente, que el presente
Regional NORESTE NORTE Y |proceso de seleccion  mediante
ORIENTE 51 ERON Y 50]Invitacion Publica, cuenta con un
UNIDADES SANITARIAS | cronograma previamente revisado y
Regional OCCIDENTE Y EJE |definido en los Terminos de Referencia
CAFETERO 42 ERON Y 45 Qel Iprestente 'proc?sot deI selecciéln,

igualmente es importante aclarar que la
UNUDADES SANITARIAS. Fiduprevisora esta adelantado el
presente proceso de seleccion bajo una
Despues de la HECATOMBE DE | serie  de parametros y principios
MOGAR 16 FOMAG la experiencia de esta | fundamentales, como la transparencia,
SALUD UT institucion FIDUPREVISORA SA |igualdad, imparcialidad, eficiencia,
es hacer un proceso de entrega | Séleéccion  objetiva,  publicidad 'y
de 6 dias? A ESTA INSTITUCION | 'egalidad, todos estos bajo el marco del
SI LE INTERESA LA SALUD DE g”i%"? 2%9 dé la Cort‘smt‘c,ilf’.n Po'mia

e Colombia. En cuanto al dltimo punto
LOS COLOMBIANOS? CUANTAS que hace referencia el proponentg, se
PERSONAS ~ SE  TIENEN Q| gglicita  ser respetuoso en las
AFECTAR EN COLOMBIA PARA Q | observaciones, en caso de contar con
SALGA UN APICE DE |algin tipo de denuncia, por favor
RESPONSABLIDAD? O YA LA |realizarla ante las entidades
PROPUESTA ESTA ASIGNADA Y | competentes.

EL EMPLAME YA ESTA HECHO?

i
g
H

DE COLOMBIA

SUPERINTEND!

VIGILADO

e OBSERVACIONES ALEGADAS POR LILIA CALDERON:
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

(<<° VIDA

NOMBRE
OPERADOR
EN SALUD

No.
Consecutivo
de
Preguntas

MODIFICA
SIONO

TERMINOS

Aclaracion y/u Observacién RESPUESTA

1A FINANCIERA

FENDENCE
DE COLOMBIA

SUPERINT

LILIA
CALDERON

VIGILADO

SE TRATA DE UN PROCESO DE
SELECCION QUE HACE
REFERENCIA EN EL TITULO DE
SERVICIOS DE SALUD DE BAJA
COMPLEJIDAD, MEDIANA
COMPLEJIDAD INTRAMURAL Y
EXTRAMURAL, PERO NO HACE
REFERENCIA A SERVICIOS LOS
SERVICIOS DE ALTA
COMPLEJIDAD,

ENFERMEDADES DE ALTO
COSTO Y DEMAS SERVICIOS A
TENER EN CUENTA PARA LA
PRESTACION DE SALUD
INTEGRAL PARA LA PPL, BAJO
UN MODELO PREVENTIVO,
PREDEICTIVO Y RESOLUTIVO.
POR LO CUAL LOS TERMINOS DE
REFERENCIA NO CONTEMPLAN
TODOS LOS SERVICIOS QUE SE
DEBEN PROVEER PARA LA
POBLACION, EN GARANTIA DEL
DERECHO A LA SALUD Y A LA
VIDA. SOLICITUD: SE SOLICITA A
LA ENTIDAD MODIFICAR LOS
TERMINOS DE REFERENCIA
PARA QUE DE UNA MANERA
COHERENTE ENTRE EL MODELO
DE ATENCION PROPUESTO POR
EL GOBIERNO NACIONAL CON
ENFOQUE  PREVENTIVO Y
PREDICTIVO Y EL MODELO DE
ATENCION PARA LA PPL
ESPECIFICADO EN EL MANUAL
TECNICO ADMINISTRATIVO
VIGENTE, QUE SE DEBIO HABER
ACTUALIZADO DE ACUERDO A
LAS MODIFICACIONES
REALIZADAS EN EL VIGENTE
PLAN DE DESARROLLO, EN EL
MODELO DE ATENCION Y EN
PLAN DECENAL DE SALUD

No procede el comentario tampoco es

N
pregunta. 0
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PUBLICA 2022 - 2031 Y LA
RESOLUCION 2367 DE 2023.
ADICIONALMENTE EL MANUAL
TECNICO ADMINISTRATIVO
ACTUALIZADO DEBIO HABERSE
PUBLICADO COMO ANEXO DE
LA CONVOCATORIA.
ADICIONALMENTE SE  HACE
REFERENCIA A QUE SE
ENTREGAN RECURSOSPARA LA
GESTION DEL RIESGO EN SALUD
QUE EL CONTRATO SE DERIVE,
SIN EMBARGO Y A PESAR QUE
NO SE NOMBRA QUE SERAN
LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS DE SALUD PUBLICOS,
PRIVADOS 0 MIXTOS
DEVIDAMENTE  HABILITADOS
LOS QUE SERAN CONTRATADOS
PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD.

NDENCIA FINANCIERA

e
DE COLOMBIA

SUPERINT

VIGILADO

NO ES CLARO QUE SE TRATE DE
3 REGIONES DE SALUD,
CUANDO EN EL TITULO SE
LILIA 5 LISTAN LAS REGIONALES | No procede el comentario tampoco es NO
CALDERON NOROESTE, NORTE Y ORIENTE, | pregunta.
CENTRAL, OCCIDENTE Y VIEJO

CALDAS COMO SI FUERAN 506

REGIONALES.
L.
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'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

{fiduprevisora)

Comprometidos con
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LILIA
CALDERON

1. PRESTACION DE SERVICIOS
DE SALUD
TENIENDO EN CUENTA LA
RESOLUCION 3595 DE 2016
El Modelo de Atencidn en Salud
para las personas privadas de la
libertad debe dar respuesta a
las necesidades de salud de la
poblacion privada de la libertad,
brindando una atencién con
calidad en las distintas fases de
la atencion en salud, durante el
tiempo que el interno este
privado de la libertad.
La prestacion de servicios de
salud debe realizarse con un
enfoque preventivo, haciendo
énfasis en la inclusién de
procesos que mejoren el acceso
a los servicios de salud de
calidad a través de la
identificacion de perfiles de
riesgo de la poblacién, la
induccion y adecuada
canalizacién de la demanday la
gestion de la atencidén para la
proteccién especifica,
deteccidn temprana, resolucion
y manejo integral de los eventos
en la salud fisica y mental. El
modelo incluye el
mejoramiento en la capacidad
resolutiva a nivel intramural,
tomando en cuenta variables
como: magnitud de la poblacién
de internos, la caracterizacion
poblacional (perfil
epidemioldgico) de la misma, la
relacion  entre oferta vy
demanda respecto de las
condiciones de atencién y la
capacidad instalada para
llevarla a cabo de manera
eficiente 'y con calidad;
condiciones de seguridad y los
aspectos particulares a
considerar en la accesibilidad a

No procede el comentario tampoco es
pregunta.

NO
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{fiduprevisora)

Comprometidos con
lo que mds valoras

la red publica o privada,
mejorando el acceso a los
servicios de salud, la
oportunidad en el diagndstico,
el tratamiento de las patologias
mas frecuentes y de los eventos
de interés en salud publica. ES
IMPOSIBLE DETERMINAR EL
MODELO DE ATENCION DE
ACUERDO AL CONTENIDO DE LA
RESOLUCION NO SE CUENTA
CON EL PERFIL
EPIDEMIOLOGICO O ANALISIS
DE LA SITUACION DE SALUD
ACTUALIZADO, DADO QUE LAS
REGIONES O ERONES DEBEN
RESPONDER A LAS
NECESIDADES PROPIAS EN
SALUD Y NO PODRIAN SER UN
MODELO DE PRESTACION
ESTANDAR

LILIA
CALDERON

SE SOLICITA ACLARAR LA
DEFINICION DE "CUENTAN CON
UN NIVEL DE COMPLEJIDAD
ALTO, POR LO QUE SE
REQUIERE QUE LA OPERACION
SEA CONCEBIDA PARA SER
EJECUTADA POR UN OPERADOR
DE SERVICIOS DE SALUD
REGIONAL, DEBIDO A QUE ALTA
COMPLEJIDAD SE DEFINE EN LA
RESOLUCION 5261 ASi: TITULO
V.

DESARROLLO  DEL  PLAN
OBLIGATORIO DE SALUD PARA

EL NIVEL IV.
ATENCION DE PATOLOGIAS DE
TIPO CATASTROFICO

ARTICULO 117. PATOLOGIAS DE
TIPO  CATASTROFICO.  Son

patologias
CATASTROFICAS aquellas que
representan una alta

complejidad técnica en su
manejo,

alto costo, baja ocurrencia y
bajo costo efectividad en su

Todo lo que no estd incluido en el anexo
de PGP es asumido por el Patrimonio Sl
auténomo con red externa.
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{fiduprevisora)
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tratamiento. Se consideran
dentro de este nivel, los
siguientes procedimientos:
- TRANSPLANTE RENAL
- DIALISIS
- NEUROCIRUGIA. SISTEMA
NERVIOSO

- CIRUGIA CARDIACA
- REEMPLAZOS ARTICULARES
- MANEJO DEL GRAN
QUEMADO.

- MANEJO DEL TRAUMA
MAYOR.

- MANEJO DE PACIENTES
INFECTADOS POR VIH

- QUIMIOTERAPIA Y
RADIOTERAPIA PARA EL
CANCER.

- MANEJO DE PACIENTES EN
UNIDAD DE CUIDADOS
INTENSIVOS.
- TRATAMIENTO QUIRURGICO
DE ENFERMEDADES
CONGENITAS.

LILIA
CALDERON

NO ES CLARO EL POR QUE EN LA
DESCRIPCION DEL SERVICIO, NO
SE DESARROLLA EL MODELO DE
ATENCION Y PRESTACION CON
EL QUE LA RED PRESTADORA DE
SERVICIOS ~ PRESTARA  LOS
SERVICIOS PARA LA PPL, PERO
INCLUYE LA FORMA DE
CONTRATACION: CAPITA Y PGP.
SE REQUIERE QUE LA ENTIDAD
DESAROLLE UN  CAPITULO
SOBRE LA DESCRIPCION DEL
SERVICIO DE MANERA TECNICA.

No aplica.

NO
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Comprometidos con
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LILIA
CALDERON

SE SOLICITA LA REVISION SEL
OBJETO CONTRACTUAL TODA
VEZ QUE LO QUE SE CONTRATA
NO ES LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD, SINO A

INSTITUCIONES PRESTADORAS
DE SERVICIOS DE SALUD
DEBIDAMENTE  HABILITADAS

PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD A LA PPL.

No procede.

NO

LILIA
CALDERON

1A FINANCIERA

FENDENCE
DE COLOMBIA

SUPERINT

EL MODELO DE SALUD
PREVENTIVO Y PREDICTIVO
PARA UNA COLOMBIA
POTENCIA MUNDIAL DE LA
VIDA, NO HACE REFERENCIA A
UN MODE LO PRESTACION
ENFOCADO EN LA MEDICINA

FAMILIAR ) MEDICINA
INTERNA,  SINO EN LA
ATENCION PRIMARIA EN
SALUD.

No procede el comentario tampoco es
pregunta.

NO

VIGILADO

LILIA
CALDERON

NO ES CLARO EL POR QUE LA
ENTIDAD REFIERE QUE LOS
SERVICIOS SE GARANTIZAN NO
POR UN MODELO DE ATENCION
O DE PRESTACION BASADO
COMO DICE LA NORMA EN
REDES INTEGRADAS E
INTEGRALES ~ (COMPONENTE
TECNICO), SINO POR UNAS
FORMAS DE CONTRATACION
COMO LA CAPITACION.

Segun el Decreto 441 de 2022, se podra
escoger y pactar con libertad una o varias
modalidades de pago, de acuerdo con el
objeto contractual y las obligaciones a
cargo de las partes para los servicios y
tecnologias en salud incluidos en el Plan
de Beneficios de Salud o en el Plan de
Intervenciones Colectivas. El modelo de
salud es independiente de la modalidad
de contratacion que se defina.

NO
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RESOLUCION NUMERO 5261 DE
1994

Por la cual se establece el
Manual de Actividades,
Intervenciones y
Procedimientos del Plan
Obligatorio de Salud
en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud.
TITULO IV.
DESARROLLO DEL PLAN
OBLIGATORIO DE SALUD PARA
EL NIVEL V.
ATENCION DE PATOLOGIAS DE
TIPO CATASTROFICO
ARTICULO 117. PATOLOGIAS DE
TIPO CATASTROFICO. Son
patologias

CATASTROFICAS aquellas que
representan una alta
complejidad técnica en su
manejo,

alto costo, baja ocurrencia y | Copian un parrafo de la resolucion 5261
9 bajo costo efectividad en su|de 1994, pero no aclaran cual es la NO
tratamiento. Se consideran | Observacidn o aclaracién que requiere.
dentro de este nivel, los
siguientes procedimientos:
- TRANSPLANTE RENAL
- DIALISIS
- NEUROCIRUGIA. SISTEMA
NERVIOSO

- CIRUGIA CARDIACA
- REEMPLAZOS ARTICULARES
- MANEJO DEL  GRAN
QUEMADO.

- MANEJO DEL TRAUMA
MAYOR.

- MANEJO DE PACIENTES
INFECTADOS POR VIH
- QUIMIOTERAPIA Y
RADIOTERAPIA PARA EL
CANCER.

- MANEJO DE PACIENTES EN
UNIDAD DE CUIDADOS
INTENSIVOS.

- TRATAMIENTO QUIRURGICO
DE ENFERMEDADES

LILIA
CALDERON

NDENCIA FINANCIERA

e
DE COLOMBIA

SUPERINT

VIGILADO
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Comprometidos con
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CONGENITAS.

LA ENTIDAD NO CONTEMPLA
ACTIVIDADES,
INTERVENCIONES Y
PROCEDIMIENTOS DE ALTA
COMPLEJIDAD, NI COMO SE
ARTICULAN CON LA RED
PRESTADORA DE BAJA Y
MEDIANA COMPLEJIDAD
MEDIANTE REDES INTEGRALES
E INTEGRADAS Y EN ESPECIAL
PARA LAS RIAS PRIORIZADAS.

EL EKG ES UN PROCEDIMIENTO
QUE SE TOMA INTRAMURAL
PERO QUE REQUIERE DE UNA

NDENCIA FINANCIERA

e
DE COLOMBIA

SUPERINT

EL EKG ES UN PROCEDIMIENTO QUE SE

LILIA TOMA INTRAMURAL PERO QUE REQUIERE
§’ CALDERON 10 LECTURA POR UN DE UNA LECTURA POR PARTE DE JEFE DE NO
: ESPECIALISTA, POR LO CUAL LO ENFERMERA Y/O MEDICO GENERAL.
IMPORTANTE NO ES LA TOMA,
SINO LA LECTURA DEL MISMO
LA ENTIDAD DEBE DEFINIR LOS
SERVICIOS DE SALUD A
CONTRATAR DE ACUERDO A |El tipo de transporte lo decide el médico
LOS CUPS Y POR LO ANTERIOR | tratante de acuerdo con la pertinencia del
LILIA 11 REVISAR TERMINO§ TA LES|caso que indicard si se requiere NO
CALDERON COMO ATENCION DE | ambulancia bdsica o medicalizada.
AMBULANCIA BASICA Y DE | Conforme e los cups se debera adoptar la
FINIR EN ESTE CASO SI EL |resolucion 2336 de 2023.
TRASPORTE ES PRIMARIO O
SECUNDARIO:
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

@G

LILIA
CALDERON

12

CARACTERIZACION POR RIESGO
EN SALUD DE LA POBLACION
La caracterizacidén en salud de la
poblacion PPL es una
metodologia analizada basada
en la identificacién de riesgos
de morbilidad y mortalidad a
partir de varias fuentes de
informacion, para crear los
grupos de riesgo y planear las
intervenciones necesarias para
su mitigacion desde la atencion
intramural del operador en
salud.

Ruta Integral de Atencién en
Salud de Grupos de Riesgo Se
define a partir de los grupos de
riesgo identificados y
conformados de acuerdo con la
caracterizacion, cuyo
propdsito del operador en
salud, deberd intervenir en los
factores de riesgo, diagndstico
temprano, tratamiento,
rehabilitacidn y paliacion, segun

Se aclara que la caracterizacidon
poblacional serd entregada por la
Fiduprevisora. Sin embargo, el operador
se encontrara en la obligacidn de generar
actualizacion de los datos de los PPL con la
aplicacion de la ficha individual que
aportara a la actualizacion de los datos, El
operador debera tener identificado su

NO

cada situacidn. Estas Rutas de
Atencion se impartirdn desde
lineamiento nacional y se
evaluara la gestidn a partir de la
medicion de indicadores vya
establecidos en cada ruta.
SE REQUIERE QUE LA ENTIDAD
PUBLIQUE LAS ESTADISTICAS
DE LA CARACTERIZACION DE LA
POBLACION  Y/O  PERFIL
EPIDEMIOLOGICO O  ASIS
ACTUALIZADO, QUE PERMITA
UNA REAL VALORACION DEL
RIESGO EN SALUD DE LA
POBLACION, PARA LA
EJECUCION DE ACTIVIDADES EN
SALUD QUE GENEREN MEJORES
INDICADORES DE SALUD EN LA
PPL.

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

perfil epidemiolégico por ERON vy
Regional.

VIGILADO
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@G

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

LILIA

CALDERON 13

SE REQUIERE DAR MAYOR
INFORMACION SOBRE ESTA
OBLIGACION DEBIDO A QUE NO
SE SABE EL VOLUMEN DE
ARCHIVO QUE CORRESPONDE A
LA FASE 1Y Il Y NO SE CONOCEN
LAS DIRECTRICES PARA
CUMPLIR LA FASE Il Y NO SE
CUENTA CON EL MANUAL
TECNICO DE LA APLICATIVA
SALUD 360. NO SE PUEDE
HACER UN COMPROMISO DE
CUMPLIMIENTO  EN  LOS
TIEMPOS DEFINIDOS AL NO
CONTAR CON LA
INFORMACION SUFICIENTE.

No se acepta la observacidn, se mantiene
lo estipulado en los términos de
referencia del presente proceso de
seleccion, puesto que la planeacién del
proceso de intervencidn de historias
clinicas fisicas esta acorde a los tiempos
de ejecucion del contrato de fiducia
mercantil No 158-2024; asi mismo, es
importante mencionar que ya se cuenta
con un avance significativo en las fases | y
Il del proceso.

Referente a la fase Ill, el proceso se
realizard de acuerdo con lo establecido a
la normatividad vigente del archivo
general de la nacién (ley 594 del 2000),
para el proceso de digitalizacion
documental, es importante aclarar que el
contratista debe entregar la historia
clinica digitalizada por PPL (formato pdf)
disponiéndolo en la ruta que la unidad
operativa defina; El cargue al aplicativo
360 lo realiza el proveedor del Software.

NO

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

LILIA

CALDERON 14

SE SOLICITA ACLARAR LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE
SALUD PARA ENFERMEDADES
CATASTROFICAS O DE ALTO
COSTO.

Se da aclaracion que el operador no
asumira riesgos naturales catastroficos de
orden natural.

NO
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SE REQUIERE QUE LA ENTIDAD
DE  OBSERVACIA A LAS
CIRCULARES DISPUESTAS POR
LA SUPERSALUD, EN CUANTO A
QUE NO SE PUEDEN
CONSTIRUIR ~ ASOCIACIONES,
UNIONES TEMPORALES, ETC

No se acepta la observacidén presentada
por el proponente, se mantiene lo
estipulado en los terminos de referencia,

LILIA PARA LA PRESTACION DE |igualmente se aclara la potestad que tiene
CALDERON 15 SERVICIOS DE SALUD, DEBIDO A | la Fiduprevisora para verificar que todos NO
AQUE TODAS LOS MIEMBROS | los integrantes de la forma de asociacidn
DEBEN SER IPS HABILITADAS, EL | escogida estén habilitados y cumplan con
OBJETO DEL CONTRATO ES LA | los requisitos estipulados en los terminos
CONTRATACION DE IPS PARA LA | de referencia del presente proceso.
PRESTACION DE SERVICIOS DE
SALUD Y NO OTRO TIPO DE
ACTIVIDADES DIFERENTES A
SALUD.
LA ENTIDAD REQUIRIENDO
EXPERIENCIA ESPECIFICA DE 2
ANOS EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS A LA PPL, FAVORECE
DE MANERA ABIERTA A
PRESTADORES QUE YA VENIAN No se acepta la observacidn, se mantiene
CONTRATANDO CON EL FONDO lo estipulado en los t'érminos de
PPL, SIN QUE SE PERMITA EL referencia del presente proceso de
50 INGRESO  DE ~ PRESTADORES seleccion, teniendo en cuenta que la
5’ NUEVOS QUE PUEDAN PRESTAR experienr:ia especifica en Prestacién de
; LILIA 16 SEGURAMENTE MEJORES Servicios de Salud a las Personas Privadas NO
CALDERON SERVICIOS. NO SE PUEDE DECIR

QUE POR PRESTAR 2 ANOS DE
EXPERIENCIA ESPECIFICA SON Y
SERAN LOS MEJORES
PRESTADORES PARA LA PPL, NI
QUE LOS QUE NO TENGAN ESA
EXPERIENCIA NO  PUEDAN
PRESTAR MEJORES SERVICIOS.
POR LO CUAL SE SOLICITA A LA
ENTIDAD CONSIDERE EL RETIRO
DE ESTA SOLICITUD.

de la Libertad garantiza el bajo o nulo
riesgo de improvisaciéon y su articulacion
con los ERON, el INPEC y la USPEC, en el
desarrollo contractual, de cara al acceso a
los servicios y otros principios.

El presente documento es expedido y publicado a los trece (13) dias del mes de julio de 2024.
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PUBLIQUESE,

COMITE EVALUADOR DESIGNADO

FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A., vocera
y administradora del PATRIMONIO
AUTONOMO FONDO DE ATENCION EN
SALUD PPL 2024

RINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

supe

VIGILADO
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