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1. INTRODUCCION

El Fondo Colombia en Paz (FCP) es un vehiculo financiero creado con ocasion de
la firma del Acuerdo de Paz en 2016. La creacién del FCP tiene origen legal en
el Decreto Ley 691 de 2017 y su objeto consiste en garantizar la eficiencia y
eficacia en la administracién, coordinacion, focalizacion y ejecucion de los
recursos destinados a la implementacién del Acuerdo Final, conforme al Plan
Marco de Implementacién (PMI).

Bajo la legislacidon colombiana el FCP es un patrimonio auténomo que solo puede
ser administrado por una o varias sociedades fiduciarias publicas, vigiladas por
la Superintendencia Financiera de Colombia, y con altos estdndares de
seguridad, gestidon de riesgos y respaldo patrimonial. De ahi que las cuatro
fiduciarias de naturaleza publica del pais ejercen la administracion de este
patrimonio auténomo a través del “Consorcio FCP 2019”.

El Fondo Colombia en Paz, mediante el diseno, implementacion, seguimiento y
mejora continua del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
busca establecer la responsabilidad de los contratistas, creando la cultura de
autocuidado frente a la prevencidn de accidentes y presuntas lesiones
presentadas en el desarrollo de las obligaciones derivadas del contrato, a través
de la implementacion de un método ldgico y por etapas cuyos principios se basan
en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) que incluye la politica,
organizacion, planificacidon, aplicacion, evaluacién, auditoria y acciones de
mejora.

En el presente manual se establecen las directrices generales por las que se
regira el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Fondo de Colombia
en Paz.

El SG-SST, se caracteriza por su adaptabilidad al tamafio y caracteristicas de las
organizaciones, para centrarse en la identificacion y control de los peligros vy
riesgos asociados con su actividad, por todo lo anterior, el Sistema de gestion
de seguridad y salud en del Fondo de Colombia en Paz se disefa de acuerdo al
objeto social y modelo de negocio.

El esquema del sistema de gestidn se describe en las siguientes etapas:

< Politica
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Organizacién
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Mejoramiento
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2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo General

Disefiar, planear y definir las directrices para implementar el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) del Fondo Colombia en Paz,
basados en los requerimientos legales; Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 0312
que permita al Fondo Colombia en Paz la planificacién, implementacion,
monitoreo y mejora continua de un proceso logico y por etapas, fortaleciendo la
gestion de la seguridad y salud y permita mantener, preservar y mejorar la salud
individual y colectiva del personal que tenga vinculaciéon, bajo cualquier
modalidad de contrato con el Fondo de Colombia en Paz.

2.1.1.0bjetivos Especificos

X3

%

Dar cumplimiento a la legislacion vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo
en Colombia.

< Definir las responsabilidades de los contratistas frente al Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

% Fortalecer la cultura de Seguridad y Salud en el Trabajo para el Fondo de
Colombia en Paz, promoviendo el compromiso y liderazgo de todos los
contratistas y partes interesadas en el desarrollo de las diferentes actividades
en seguridad y salud en el trabajo establecidas en el plan de trabajo y plan
de capacitaciones.

< Promover la participacién de todos los contratistas en la prevencion y control
de los riesgos y peligros presentes en las actividades que realicen.

% Sensibilizar a los contratistas en temas de seguridad y salud en el trabajo, a
través de infografias, campanas, videos, cartillas, entre otros.
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< Definir la metodologia de seguimiento para los contratistas, en cumplimiento
a las normas de seguridad y salud en el trabajo implementadas por el Fondo
de Colombia en Paz.

3. ALCANCE

El presente documento hace referencia a los requerimientos y actividades que
deben cumplir los contratistas y trabajadores en Misién del Fondo de Colombia
en Paz, relacionados con las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo, desde
la fase precontractual hasta la finalizacion del contrato.

4. DEFINICIONES

Con base en la legislacion en referencia y de acuerdo al modelo de negocio del
Fondo de Colombia en Paz se presenta a continuacion la precisién de términos
mas relevantes para el desarrollo del presente Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST).

Manual del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo:
Documento disefiado por el Fondo de Colombia en Paz, el cual establece de
manera ordenada los pasos y lineamientos para el disefio, implementacion y
mejora continua del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Manual de seguridad y salud en el trabajo para contratistas: Documento
que establece el Fondo Colombia en Paz donde establece los requisitos minimos
de seguridad y salud en el trabajo que deben cumplir los contratistas por causa
0 con ocasion en el desarrollo de las obligaciones derivadas del contrato con el
FCP.

Contrato civil: Es la modalidad de contratacion que suscribe el Fondo de
Colombia en Paz con los contratistas y en el cual quedan descritas con precisién
la prestacidon de un servicio y/o el desarrollo de las obligaciones derivadas del
contrato.

Contratante: Es la figura del Fondo de Colombia en Paz cuando suscribe
contratos civiles con contratistas.
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Contratistas: Son todas las personas Naturales o Juridicas, que prestan sus
servicios para el Fondo Colombia en Paz mediante un contrato civil, con sus
propios medios y herramientas asumiendo sus propios riesgos segun el articulo
34 del CST.

Subcontratista: Persona natural o juridica contratada por el Contratista, pero
que igualmente depende de esta ultima técnica y legalmente.

Nivel de Riesgos: Magnitud de un riesgo resultante del producto del nivel de
probabilidad por el nivel de consecuencias.

Cotizacion a seguridad Social: Es el monto o valor que debe ser pagado por
los contratistas del Fondo de Colombia en Paz acorde al valor de la cuenta de
cobro o sus honorarios.

Arl: Aseguradora de Riesgos Laborales en a cudl deben estar afiliados todos los
contratistas del Fondo de Colombia en Paz.

Afiliaciones ARL: Todos los contratistas del Fondo de Colombia en Paz deben
realizar su afiliacion a la ARL en el nivel de riesgo correspondiente acorde a las
actividades derivadas de su contrato (I, II, III, IV o V)

Accidente Laboral: Es accidente todo suceso repentino que sobrevenga por
causa o con ocasion en el desarrollo de las obligaciones derivadas del contrato
con el Fondo Colombia en Paz y que produzca en el contratista una lesién
organica, una perturbacién funcional o psiquiatrica, invalidez o la muerte.

Investigacion de Accidentes o Incidentes: Para la investigacién de
accidentes el Fondo de Colombia en Paz Utilizara la técnica de seguridad Arbol
de Causas, a fin de conocer el desarrollo de los hechos y comprender por qué
han sucedido, con el objetivo de prevenir futuros eventos.

Analisis de trabajo seguro: Es un método para identificar los peligros que
generan riesgos de accidentes potenciales relacionados con cada etapa de una
tarea y el desarrollo de controles que en alguna forma eliminen o minimicen
estos riesgos. El proceso de Andlisis de Trabajo Seguro (ATS) debe aplicarse a
todas las tareas o procesos criticos ejecutados por todos los contratistas del
Fondo de Colombia en Paz.
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Accion Correctiva: Accion tomada por los contratistas del Fondo de Colombia
en Paz para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situacién
no deseable.

Accion de Mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestidon de Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST., para lograr mejoras en el desempefio en
seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con la politica establecida
por el Fondo de Colombia en Paz.

Accion Preventiva: Accién para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no
conformidad potencial u otra situacién potencial no deseable identificada por los
contratistas del Fondo Colombia en Paz.

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, causado, o
inducido por la accidon humana de manera accidental, se presente con una
severidad suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en
la salud de los contratistas del Fondo de Colombia en Paz.

Auto-Reporte de Condiciones de Salud: Proceso mediante el cual el
contratista del Fondo Colombia en Paz reporta por escrito las condiciones
adversas de seguridad y salud que identifica en el lugar donde desarrolle las
obligaciones derivadas del contrato.

Ciclo PHVA: Procedimiento ldgico y por etapas que permite el mejoramiento
continuo a través de los siguientes pasos:

Planificar: En esta etapa el Fondo Colombia en Paz define los objetivos del SG-
SST esto de acuerdo a su modelo de negocio, politicas organizacionales y
necesidades en seguridad y salud.

Hacer: Implementacién de las medidas planificadas.

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementadas en el Fondo
de Colombia en Paz estén consiguiendo los resultados deseados.

Actuar: Implementar medidas de mejora para elevar la eficacia de todas las
acciones en materia de seguridad y salud en el Fondo de Colombia en Paz.

Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo con la maxima eficacia y la maxima eficiencia.
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Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la
realizacién de una accién.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados en la
implementacidon del SG-SST en el Fondo de Colombia en Paz.

Factor de Riesgo: Se refiere a la existencia de fendmenos, condiciones,
circunstancias, y acciones humanas que encierran la capacidad potencial de
producir lesiones a los contratistas del Fondo Colombia en Paz.

Identificacion del Peligro: Proceso para establecer si existe un peligro en las
obligaciones o actividades realizadas por los contratistas y definir las
caracteristicas de éste.

Indicadores de Estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso
a recursos, politicas y organizacién con que cuenta el Fondo de Colombia en Paz
para atender las demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Indicadores de Proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e
implementacion del SG-SST en el Fondo de Colombia en Paz.

Indicadores de Resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en
el periodo definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacién
de recursos del sistema de gestién en el Fondo Colombia en Paz.

Matriz Legal: Es la compilacién de los requisitos normativos exigibles acorde
con las actividades propias e inherentes del Fondo Colombia en Paz, los cuales
dan los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST., el cual debera actualizarse
en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones aplicables por las entidades
de vigilancia y control.

Mejora Continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en
este campo, de forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo, SST., y modelo de negocio del Fondo Colombia en Paz.

No Conformidad: No cumplimiento de un requisito legal en Seguridad y Salud
en el Trabajo por el Fondo Colombia en Paz.




% MANUAL DEL SISTEMA DE COd'_g,o: COD_MAN_003
Fondo Colombia GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD | Versién: 1

en Paz EN EL TRABAJO Aprobado:31-07-2024

Peligro: Fuente, situaciéon o acto con potencial de causar dafio en la salud de
los contratistas.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo: Es el compromiso de la alta
direccién del Fondo de Colombia en Paz con la seguridad y la salud, expresadas
formalmente, que define su alcance y compromete a dar cumplimiento a lo
establecido en la normativa legal vigente de acuerdo al modelo de Negocio,

Registro: Documento que presentan resultados obtenidos o proporcionan
evidencias de las actividades desempefiadas en el Fondo de Colombia en Paz en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Rendicion de Cuentas: Mecanismo por medio del cual el Fondo Colombia en
Paz informa sobre el desempefio, avance y mejora continua del SG-SST.

Revision Proactiva: Es el compromiso de la alta direccién del Fondo Colombia
en Paz que implica la iniciativa y capacidad de anticipacidén para el desarrollo de
acciones preventivas y correctivas, asi como la toma de decisiones para generar
mejoras en el SG-SST.

Revision Reactiva: Acciones para el seguimiento de incidentes y accidentes de
los contratistas a causa del cumplimiento de sus obligaciones derivadas de su
contrato.

Requisito Normativo: Requisito de Seguridad y Salud en el Trabajo impuesto
por una norma vigente Decreto 1072 del 2015 y Resolucién 0312 de 2019 y que
algunos aplican al Fondo Colombia en Paz de acuerdo al modelo de negocio.

Riesgo: Combinacién de la probabilidad de que ocurra una o mas exposiciones
o eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por éstos a
los contratistas a causa del cumplimiento de sus obligaciones derivadas de su
contrato.

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): Definida como aquella disciplina que
trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, y de la protecciéon y promociéon de la salud de los
trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el
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mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas
las ocupaciones. (OMS)

Sistema General de Riesgos Laborales: Es el conjunto de entidades publicas
y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender
a los trabajadores ya sea en misidn, contratistas, aprendices de los efectos de
los accidentes que puedan ocurrirles con ocasién de las actividades que
desarrollan.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST): Es la
planeacion, organizacion, ejecucién y evaluacion de las actividades de Medicina
Preventiva, Medicina del Trabajo, Higiene y Seguridad Industrial implementadas
por el Fondo de Colombia en Paz, tendientes a preservar, mantener y mejorar
la salud individual y colectiva de los contratistas a causa del cumplimiento de
sus obligaciones derivadas de su contrato.

Valoracion del Riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del
riesgo estimado de los contratistas a causa del cumplimiento de sus obligaciones
derivadas de su contrato.

Representante del Fondo Colombia en Paz: Es el encargado de velar que los
contratistas cumplan con todos los estandares y normas de seguridad y salud
en el trabajo disefiadas e implementadas en el Fondo Colombia en Paz. El
representante conoce y exige el cumplimiento de los lineamientos establecidos
en este manual.

Responsable del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo: Es el
profesional en seguridad y salud en el trabajo designada por el Fondo de
Colombia en Paz para el disefo, implementacién, seguimiento y mejora continua
del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo a quien se le debe
informar cualquier novedad relacionada con este tema.

Entidades ejecutoras: Entidad publica o privada, organismo de cooperacion,
direccién o dependencia de institucion del orden publico, entre otras que, en
virtud de su misionalidad y experiencia, asume la responsabilidad de definir el
PPO. Esta Entidad cuenta con la experticia técnica necesaria para abordar las
necesidades y retos de la subcuenta creada en el FCP, siendo a la vez
responsable de su administracion, asi como de llevar a cabo la ejecucién y
supervision del contrato.

10
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Subcuentas: Centros de costos autorizados por el Consejo Directivo en virtud
de la diversidad y especificidad tematica de los planes y proyectos que seran
ejecutados en cada una de ellas, las cuales deben ser lideradas por una Entidad
Ejecutora. Requisito operativo para el manejo de los recursos en el FCP.

Supervisores o Interventores: Personal idoneo designado por las Entidades
Ejecutoras de acuerdo con la naturaleza del contrato o convenio a supervisar,
quienes responderan por sus acciones u omisiones. Su principal funcion es
efectuar el seguimiento técnico, control y vigilancia administrativa, financiera,
contable y juridica respecto de las condiciones acordadas en el contrato o
convenio.

Los supervisores e interventores en ejercicio de sus funciones tendran las
obligaciones establecidas en los manuales y reglamentos que para el efecto
adopte el FCP.

5. ESQUEMA SG-SST

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

POLITICA ORGANIZACION

APLICACION

11
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6. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Fondo De Colombia En Paz, bajo el marco normativo del Decreto Unico del
Sector Trabajo Decreto 1072 de 2015, establece la elaboracion y puesta en
marcha de la politica de SG-SST como eje fundamental para implementar,
mantener y mejorar continuamente el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo de acuerdo con su objeto social, procurando la prevencién de
accidentes que sobrevengan por causa o con ocasién en el desarrollo de las
obligaciones derivadas de los contratos civiles celebrados con el Fondo de
Colombia en Paz y que produzca en el contratista una lesién organica, una
perturbacién funcional o psiquidtrica, una invalidez o la muerte. EI FCP
comprometido con la implementacion desarrollo y fortalecimiento del Sistema
de Gestion busca el control e intervencion de riesgos y el mejoramiento continuo
en las obligaciones generales en desarrollo de su objeto principal, dando
cumplimiento a la normatividad legal vigente en riesgos laborales.

Todos los contratistas tendran la responsabilidad de cumplir con las normas y
procedimientos de seguridad y salud en el trabajo establecidos por el Fondo de
Colombia en Paz, con el fin que realicen de forma segura sus obligaciones
derivadas de sus contratos de acuerdo a la magnitud de los riesgos presentes
en sus actividades, Igualmente todos los contratistas seran responsables de
notificar oportunamente todas aquellas condiciones que puedan generar
consecuencias y contingencias que pongan en riesgo su integridad fisica o
mental.

Las estrategias del Fondo de Colombia en Paz para comunicar, divulgar y velar
por el cumplimiento de esta politica incluyen el uso de mecanismos internos de
comunicacién como son las circulares virtuales, redes sociales, correos
corporativos y pagina web.

Adicionalmente campafas de promocién y prevencion en las que se realizan

diferentes actividades en el marco del cumplimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo enmarcado y guiado bajo la politica establecida.
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7. ORGANIZACION

7.1. Informacion basica.

IDENTIFICACION 830.053.105-3
NOMBRE DEL PATRIMONIO FONDO DE COLOMBIA
AUTONOMO EN PAZ
CIUDAD BOGOTA D.C.
DEPARTAMENTO BOGOTA D.C
DIRECCION Calle 72 # 12- 65
Oficina 503
ADMINISTRADORA DE RIESGOS ARL POSITIVA
LABORALES
CLASE DE RIESGO I

7.2. Naturaleza Juridica

De conformidad con los articulos 1 y 3 del Decreto Ley 691 de 2017, el Fondo
Colombia en Paz es un patrimonio autdonomo del Departamento Administrativo
de la Presidencia de la Republica, sin estructura administrativa propia,
administrado por una o varias sociedades fiduciarias publicas, cuyos actos,
contratos, actuaciones y administracion de recursos, asi como los de sus
subcuentas o cualquier otra modalidad de clasificacidon que requiera, se rigen por
el derecho privado.

7.3. Forma de contratacion

Todas las actuaciones y procedimientos de caracter contractual que realice el
Administrador Fiduciario como vocero y administrador del Fondo Colombia en
Paz en virtud de lo establecido en el manual de Contrataciéon, y todos los
intervinientes se sujetan a las normas del derecho privado, y se orientaran por
los principios de objetividad, razonabilidad, transparencia, eficiencia, igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, de
conformidad con los principios de la funcidon administrativa y de la gestion fiscal
contenidos en los articulos 209 y 267 de la Constitucidon Politica, y los principios
establecidos en el Decreto 691 de 2017.
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8. OBLIGACIONES FRENTE AL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALID EN EL TRABAJO.

8.1. Representante Legal o quien haga sus veces

Obligaciones del representante legal. Articulo 2.2.4.6.8. Decreto 1072

El representante legal del Fondo de Colombia en Paz, como cabeza visible del
Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) esta
comprometido con la implementacidon del SG-SST acorde con lo establecido en
la normatividad vigente Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de
2019.Tendra entre otras, las siguientes obligaciones:

K/
0‘0

X3

%

Definir, firmar y divulgar la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo a
través de documento escrito, el representante legal debe suscribir la
politica de seguridad y salud en el trabajo del Fondo Colombia en Paz, la
cual debera proporcionar un marco de referencia para establecer y revisar
los objetivos de seguridad y salud en el trabajo.

Rendicion de cuentas al interior del Fondo Colombia en Paz: A quienes se
les hayan delegado responsabilidades en el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG- SST), tienen la obligacion de rendir
cuentas internamente en relacién con su desempefio. Esta rendicion de
cuentas se podra hacer a través de medios escritos, electrénicos, verbales
o los que sean considerados por los responsables. La rendicion se hara
como minimo anualmente y debera quedar documentada.

Cumplimiento de los Requisitos Normativos Aplicables: Debe garantizar
que opera bajo el cumplimiento de la normatividad nacional vigente
aplicable en materia de seguridad y salud en el trabajo, en armonia con
los estdndares minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad
del Sistema General de Riesgos Laborales de que trata el articulo 14 de la
Ley 1562 de 2012.

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo: Debe disefar
y desarrollar un plan de trabajo anual para alcanzar cada uno de los
objetivos propuestos en el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), el cual debe identificar claramente metas,
responsabilidades, recursos y cronograma de actividades, en
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concordancia con los estdndares minimos del Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales.

8.2. Obligaciones Administradoras de Riesgos Laborales (ARL)
Articulo 2.2.4.6.9 Decreto 1072 de 2015.

Las Administradoras de Riesgos Laborales ARL, dentro de las obligaciones
que le confiere la normatividad vigente en el Sistema General de Riesgos
Laborales prestaran asesoria y asistencia técnica al Fondo Colombia en Paz,
en la implementacién del SG-SST.

8.3. Obligaciones del profesional de Seguridad salud en el
Trabajo del Fondo Colombia en paz.

El fondo Colombia en Paz cuenta con el acompanamiento de un profesional
en seguridad y salud en el trabajo, la responsabilidad consistira en
implementar, ejecutar y controlar el cumplimiento en todo el ciclo PHVA del
Sistema de Gestion y Seguridad y Salud en el Trabajo

8.4. Contratistas.
En desarrollo de las actividades objeto del contrato con el Fondo de Colombia en
Paz, el CONTRATISTA contrae las siguientes obligaciones en Seguridad y Salud

en el Trabajo:

% Procurar el cuidado integral de su salud.

X3

%

Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud.

% Entregar al Fondo de Colombia en Paz la copia del pago de seguridad
social (Entidad Promotora de Salud, Administradora de Riesgos Laborales,
Administradora de Fondo de Pensiones) mes vencido, de acuerdo con lo
establecido en la normatividad legal vigente.

X3

%

Presentar al Fondo de Colombia en Paz el Examen médico ocupacional de
ingreso, el cual no debe tener vigencia superior a tres meses desde la
finalizacion del ultimo contrato con el fondo, el examen debe ser con
énfasis en osteomuscular, visual y auditivo. Se debe hacer entrega del
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X3

%

concepto médico de aptitud en proceso de contratacion y este debe
reposar en la hoja de vida del contratista.

Si el contratista tiene continuidad en sus contratos con el Fondo de
Colombia en Paz, es valido el examen de ingreso del primer contrato y se
le aplican los requisitos de examenes médicos periddicos.

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo establecidos en el Fondo de Colombia
en Paz.

Participar en las actividades de capacitacién en Seguridad y Salud en el
Trabajo definido en el plan de capacitacién para contratistas.

Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

8.5. Responsabilidades de los lideres de cada Entidad Ejecutora
y/o0 Subcuentas:

El Fondo Colombia en Paz, con el objetivo de realizar la correcta implementacion
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, genera la inclusién

y la

articulacion del SG-SST frente a los contratistas como participes de la

seguridad y salud en el desarrollo de las obligaciones derivadas del contrato, es
asi que a través de cada subcuenta requiere del apoyo y articulacion para dar

cobertura a todos los contratistas en todo el territorio nacional.

Por lo anterior se requiere la asignacion de un delegado por cada subcuenta con
el propdsito que se lleva a cabo lo siguiente:

7
0.0

R/
0.0

R/
0.0

Apoyar con los reportes en caso de ocurrencia de accidentes en el
desarrollo de las obligaciones derivadas del contrato.

Apoyar en Informar al Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo del
FCP en Bogota sobre las dificultades en materia de seguridad y salud en

el trabajo, que se presente en cada subcuenta.

Apoyar en Planear y coordinar las actividades establecidas a través del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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X3

%

Apoyar en la participacién de todos los contratistas en las actividades de
capacitaciones que programe el Fondo de Colombia en Paz.

X3

%

Apoyar la participacién activamente en las reuniones que programe el
Fondo Colombia en Paz y donde se traten temas de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

< Apoyar a verificar el cumplimiento de la politica de Seguridad y Salud en
el Trabajo, por parte de todos los contratistas.

9. ASPECTOS JURIDICOS Y CONTRACTUALES
9.1 Manual de contratistas

El Fondo de Colombia en Paz en su calidad de CONTRATANTE, tiene la obligacion
de cumplir y hacer cumplir estrictamente la normativa referente a la Seguridad
t Salud en el Trabajo, por parte de los CONTRATISTAS que realizan actividades
de cualquier indole de acuerdo al objeto del contrato, en cualquier lugar del pais.
Es por ello que, como parte fundamental de la gestién de seguridad y salud en
el trabajo ha disefiado el MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
PARA CONTRATISTAS el cual deben conocer y cumplir antes y durante la
ejecucion del contrato con el Fondo Colombia en Paz. El manual contempla las
responsabilidades y obligaciones de los contratistas frente al sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo.

Para dar cumplimiento a las disposiciones legales vigentes, velando que, en el
desarrollo de las obligaciones derivadas del contrato, los contratistas las
ejecuten de las mejores condiciones de seguridad y salud para evitar ocurrencias
de accidentes.

EL CONTRATISTA deberd prestar toda la colaboraciéon que este a su alcance,
para llegar asi a obtener la meta buscada, implementando los procedimientos y
estandares de seguridad y salud en el trabajo establecidos en las normas
vigentes, sobre la prevencion y promocién ante la exposicidén a riesgos.
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10. RECURSOS

El Fondo de Colombia en Paz destina los recursos humanos, técnicos y
econdmicos necesarios para el desarrollo y sostenimiento del Sistema de Gestidn
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).

11. COMUNICACION

El Fondo de Colombia en Paz ha establecido mecanismos de comunicacién,
participacion y consulta de las partes interesadas externas (Ministerio de
Trabajo, Arl, Contratistas, entre otras) sobre los aspectos relevantes del SG-
SST.

La comunicacién con las partes externas es a través de circulares virtuales, redes
sociales, correos corporativos y pagina web. Las comunicaciones en medio fisico
que lleguen a las instalaciones del Fondo de Colombia en Paz relacionadas con
Seguridad y Salud en el Trabajo seran recibidas y tramitadas por Seguridad y
Salud en el Trabajo cuando sea apropiado.

12. CONSERVACION DE LOS DOCUMENTOS

Los registros son una parte importante del SG-SST, su adecuada gestién es uno
de los aspectos que garantiza la efectividad del sistema.

Para demostrar el cumplimiento con el SG-SST, y garantizar que la politica y sus
objetivos se han alcanzados, el Fondo de Colombia en Paz establece y mantiene
un sistema para la identificacién, recoleccion, y mantenimiento de sus registros,
establecido a partir de los requisitos de la legislacién colombiana en Seguridad
y Salud en el Trabajo y segun los criterios organizacionales definidos.

Dentro de los documentos y registros a conservar el Fondo Colombia en Paz
considera, entre otros, los siguientes:

< Informacion sobre la legislacion colombiana en Seguridad y Salud en el
Trabajo aplicable.
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X3

%

Registros de las capacitaciones proporcionada a todos los contratistas de
acuerdo al plan de capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo.

X3

%

Registros de incidentes, accidentes, investigacion y analisis de estos
eventos.

% Registros de la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de
riesgos y medidas de prevencidn y control definidas.

% Registros de las revisiones por la alta direccion.
< Informes de auditorias internas o externas del SG-SST.
13. CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
El Fondo de Colombia en Paz, realiza capacitaciones de su Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo con los contratistas incluyendo los siguientes
temas relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo:

\J
$“

Aspectos generales y Legales en Seguridad y Salud en el Trabajo.
Compromisos como contratistas frente al Sistema de Gestién de Ia
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Prevencidn de accidentes

Como reportar un accidente

Autocuidado

Politica de Prevencion de Consumo de Alcohol, Tabaco y Sustancias
Psicoactivas.

Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

Peligros y riesgos asociados a la labor a desempefar y sus controles.
Responsabilidades generales en Seguridad y Salud en el Trabajo

\J
+
4

\J \J \J \J
) X3 ) X3 ) X3 ) X3
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)
-
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13.1 Programa de capacitaciones

El Fondo de Colombia en Paz, cuenta con un Programa de Capacitacién en
compafiia de ARL - Positiva con el propédsito de brindar conocimientos en
Seguridad y Salud en el trabajo necesarios para desempefiar sus actividades en
forma eficiente y sequra, cumpliendo con estandares de seguridad.
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Este programa es revisado mensualmente para analizar los indicadores
(cumplimiento, cobertura y eficacia).

14. REQUISITOS LEGALES

Uno de los compromisos del FONDO COLOMBIA EN PAZ, es el cumplimiento de
la normatividad vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo que sean aplicables
al Fondo Colombia en Paz de acuerdo a su naturaleza juridica y objeto social.

Adicionalmente define el cdmo dard cumplimiento a los requisitos legales y de
otra indole identificados. Ademas, establece una periodicidad de revisién de
cumplimiento de los requisitos legales en seguridad y salud en el trabajo de
acuerdo a su objeto social.

15. IDENTIFICACION DE PELIGROS Y VALORACION DE RIESGOS

El FONDO DE COLOMBIA, cuenta con un procedimiento documentado para la
continua identificacion de peligros, evaluaciéon y control de riesgos con el objetivo
de controlarlos y definir prioridades en la gestidén de los riesgos.

La metodologia utilizada por el Fondo de Colombia en Paz para la identificacion
de peligros y valoracion de riesgos es la Guia Técnica Colombiana (GTC 45) la
cual permite la participacién activa de los contratistas partes interesadas y la
priorizacion de los riesgos para establecer medidas de intervencién.

16. PLAN DE TRABAJO

El Fondo Colombia en Paz acatando lo estipulado en el Decreto 1072 de 2015
Articulo 2.2.4.6.8 punto 7, disefia y desarrolla el Plan de Trabajo Anual para
alcanzar cada uno de los objetivos propuestos en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de acuerdo al objeto social o modelo
de negocio.

El plan de trabajo del Fondo Colombia en Paz identificada claramente las metas,

responsabilidades, recursos y cronograma en concordancia con los estandares
minimos del Sistema de Riesgos Laborales.
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17. APLICACION
17.1 Gestion del cambio

El FONDO DE COLOMBIA EN PAZ, evaluara el impacto sobre la seguridad y salud,
gue puedan generar los cambios internos o externos (cambios en la legislacién,
evolucion del conocimiento en seguridad y salud, pandemias, impactos
ambientales entre otros).

Para ello realizard la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos que
puedan derivarse de estos cambios, y se adoptaran las medidas de prevencion
y control antes de su implementacion cuando asi proceda

18. PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Con el objetivo de dar alcance a todos los contratistas a nivel nacional y
trabajadores en Misidn, el Fondo de Colombia en Paz implementa y mantiene las
disposiciones necesarias en materia de prevencidn, preparacion y respuesta ante
emergencias a los contratistas de acuerdo a las actividades realizadas objeto de
su contrato, cabe mencionar que cada contratista tiene la obligacion de poner
en practica los conocimientos adquiridos en las capacitaciones y difusiones de
promocion y prevencién ejecutadas por el Fondo Colombia en Paz a través de
los canales virtuales, dentro de esta la PREVENCION, PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS.

19. VERIFICACION
19.1 Supervision y medicion de los resultados

El FONDO DE COLOMBIA EN PAZ ha establecido un procedimiento para
supervisar, medir y recopilar con regularidad, informacién relativa al desempefio
de la seguridad y salud en el Trabajo.

De acuerdo con la medicién y registro de los indicadores definidos para el
cumplimiento de los objetivos y metas, ese determinard en qué medida se
cumple con la politica y los objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad vy
Salud en el Trabajo.
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Con el objetivo de realizar una supervisién detallada al desempefio del sistema
de gestidn de seguridad y salud en el trabajo el responsable del SG-SST realizara
seguimientos trimestrales al cumplimiento de los indicadores de:

% Cumplimiento
«» Cobertura
< Eficacia

19.1.1 Supervision proactiva

La supervisidon no se realizard unicamente de manera reactiva sobre los
resultados (estadisticas sobre accidentalidad) sino que también es fundamental,
ser proactiva y evaluar la estructura y el proceso de la gestidon en Seguridad y
Salud en el Trabajo. Periddicamente se realizard evaluacidn y supervision
proactiva teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

a) El intercambio de informacidn con los contratistas del Fondo Colombia en
Paz, sobre los resultados y su desempefio en Seguridad y Salud en el

Trabajo.

b) Recolectar informacién para determinar si las medidas de prevencion y
control de peligros y riesgos se aplican y son eficaces.

c) Servir de base para la adopcidon de decisiones que tengan por objeto,
mejorar la identificacion de peligros y el control de los riesgos en general,

mejorar la gestidon en Seguridad y Salud en el Trabajo.

d) Establecer el cumplimiento de planes especificos, de las metas
establecidas y de los objetivos propuestos.

e) Determinar el cumplimiento de la legislacion nacional vigente aplicable en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

19.2 Supervision reactiva

La supervision reactiva que se realiza permite entre otros, la identificacién, la
notificacion y la investigacion de:

a) Accidentes ocurridos en ocasién a las obligaciones del contrato.
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b) Deficiencias en seguridad y salud y otras fallas en la gestiéon de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

20. INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE CONTRATISTAS QUE
SOBREVENGAN POR CAUSA O CON OCASION DEL DESARROLLO DE
LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL CONTRATO CON EL FONDO
COLOMBIA EN PAZ

La investigacion de las causas de los presuntos accidentes relacionados con las
obligaciones derivadas del contrato, se realizaran de acuerdo con la Resolucién
numero 1401 de 2007. Con la investigacion de los accidentes se busca:

a) Identificar y documentar cualquier deficiencia en el SG-SST y servir como
base para la implementacidn de las acciones preventivas, correctivas o de
mejora necesarias;

b) Informar de sus resultados a las personas directamente asociadas con sus
causas o con sus controles, para que se tomen las medidas correctivas
necesarias;

c) Alimentar el proceso de evaluacidon que haga la alta direccion de la gestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo y que se consideren también en las
acciones de mejora continua.

Los informes y las conclusiones de investigaciones desarrolladas por organismos
externos como autoridades de inspeccion, vigilancia y control o por parte de
Administradoras de Riesgos laborales, también seran considerados como fuente
de acciones correctivas, preventivas o de mejora en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo, respetando los requisitos de confidencialidad que apliquen
de acuerdo con la legislacion vigente.

21. AUDITORIA
21.1 Auditorias internas
El Fondo De Colombia En Paz, ha establecido que, para determinar la eficacia

del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo, se efectlen
auditorias al Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST),
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para lo cual cuenta con un procedimiento documentado denominado auditorias
internas, el cual describe las actividades para llevar a cabo el control del sistema
de manera anual. Situacidn que puede variar por solicitud directa de la alta
direccién, o un organismo competente.
Al final de cada auditoria interna se deja registro de los resultados arrojados por
la misma en un informe escrito, el cual contiene entre otros aspectos, las
actividades desarrolladas, los aspectos positivos de la gestion en Seguridad vy
Salud en el Trabajo y las oportunidades de mejora del mismo.
Las auditorias abarcaran la evaluacion de los siguientes aspectos como minimo:

a) El cumplimiento de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

b) El desarrollo de la responsabilidad y la obligacién de rendir cuentas.

c) Las capacitaciones de los contratistas en Seguridad y Salud en el Trabajo.

d) La documentacidn en Seguridad y Salud en el Trabajo.

e) La forma de comunicar la Seguridad y Salud en el Trabajo a los
contratistas y su efectividad.

f) La planificacién, desarrollo y aplicacién del SG-SST.
g) La gestién del cambio.
h) La prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias.

i) El alcance y aplicacion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, en los
contratistas.

j) La supervisién y medicidén de los resultados.
k) El proceso de investigacion de accidentes y su efecto sobre el
mejoramiento de la Seguridad y Salud en el Trabajo en el Fondo de

Colombia en Paz.

La evaluacién por parte de la alta direccion.
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I) Las acciones preventivas, correctivas y de mejora.

Las conclusiones del proceso de auditoria del SG-SST, deben determinar si la
puesta en practica del SG-SST y cada uno de sus componentes vy
subcomponentes, permiten entre otros lo siguiente:

a) Establecer si es eficaz para el logro de la politica y los objetivos en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

b) Comprobar que se tengan en cuenta el analisis de los indicadores y los
resultados de auditorias anteriores.

c) Evidenciar que se cumpla con la legislacion nacional vigente aplicable en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y los requisitos voluntarios
que en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo haya suscrito el Fondo
de Colombia en Paz.

d) Establecer que se alcancen las metas y la mejora continua en Seguridad
y Salud en el Trabajo.

21.2 Revision por la direccion
La Alta direccién del Fondo De Colombia En Paz, evaluara el SG-SST cada seis
meses de conformidad con las modificaciones en los procesos, la supervision y
mediciéon de los resultados, las auditorias y demas informes que permitan
recopilar informacién sobre su funcionamiento.
Esta revisién permitira:

a) Evaluar el cumplimiento del plan de trabajo anual y su cronograma.

b) Evaluar las estrategias implementadas y determinar si han sido eficaces
para alcanzar los resultados esperados.

c) Evaluar la capacidad del SG-SST, para satisfacer las necesidades globales

del Fondo de Colombia en Paz y demas partes interesadas en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
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d) Analizar la necesidad de realizar cambios en el SG-SST, incluida la politica

y sus objetivos.

e) Analizar la suficiencia de los recursos asignados, para el cumplimiento de

los resultados esperados.

f) Aportar informacién sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos de
la organizacién, que puedan ser insumos para la planificacion y la mejora

continua.

g) Evaluar la eficacia de las medidas de seguimiento con base en examenes
anteriores de la alta direccion y realizar los ajustes necesarios.

Las conclusiones de esta evaluacién deben ser documentadas y sus principales
resultados, deben ser comunicados a todas las partes interesadas del Fondo

Colombia en Paz.

22 INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

El Fondo De Colombia En Paz establecio la bateria de indicadores que evaluaran
la efectividad del SG-SST, entre los cuales se encuentran:

Tipo de Nombre
Indicador
Politica de SST

Objetivos y metas

Plan de trabajo anual
Estructura

Responsabilidades

Identificacién de peligros y
riesgos
Recursos

26

Definicion

Disefiar, Firmar y Divulgar la politica
de Seguridad y Salud en el Trabajo
Disefiar, Firmar y Divulgar los
Objetivos y metas de seguridad y
salud en el trabajo

Estructurar el plan de trabajo donde
se evidencien las responsabilidades,
recursos y cronograma.

Asignacion de responsabilidades del
Representante Legal, Profesional en
Seguridad y Salud en el Trabajo y
Contratistas.

Método definido para la identificacion
de peligros (GTC 45)

Asignacion de Recursos Humanos
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Plan de emergencias Divulgacién de los Procedimientos
Operativos Normalizados.

Capacitacion en Seguridad y Capacitar los contratistas segun la

Salud en el Trabajo matriz de capacitaciones.

Autoevaluacién Evaluacion inicial del SG-SST segun la
resolucién 0312 de 2019.

Ejecucion del plan de trabajo Ejecucion del plan de trabajo SGSST

Proceso Intervencién de peligros vy Intervenciéon de los peligros segun la
riesgos ocurrencia de accidentes.

Plan de accidentalidad Ejecuciéon del plan de intervencion de
la accidentalidad

Investigacion de accidentes e Porcentaje de accidentes/

incidentes investigados y reportados en la ARL.

Indice de Frecuencia de Es la relacidn entre el nimero total de

Accidentes de Trabajo A.T con y sin incapacidad, registrados
en un periodo y el total de las HHT
durante un periodo multiplicado por K
(constante igual a 100). El resultado
se interpreta como numero de
Accidentes ocurridos durante el Ultimo
afio por cada 100 contratistas.

Indice de Frecuencia de Expresa el total de AT incapacitantes

Accidentes con Incapacidad ocurridos durante el ultimo afo, por
cada 100 contratistas.

Indice de Severidad de Es la relacién entre el nimero de dias

Resultado  Accidentes de Trabajo perdidos y cargados por accidentes de
Trabajo, durante un periodo y el total
de HHT durante un periodo vy
multiplicado por K

Indice de Lesiones Corresponde a la relacién entre los

Incapacitantes por A. T indices de frecuencia y severidad de
Accidentes con Incapacidad. Es un
indice global de comportamiento de
lesiones incapacitantes que no tiene
unidad, su utilidad radica en la
comparacion entre diferentes
periodos.

Tasa Accidentalidad Relaciéon del nuimero de casos de
accidentes, ocurridos durante el
periodo con el niumero promedio de
contratistas en el mismo periodo

Indice de Frecuencia de Incluye accidentes por causa o con

Ausentismo ocasion del desarrollo de |las
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obligaciones derivadas del contrato
con el fondo Colombia en paz
Indice de Severidad del Es la relacién entre los dias de
Ausentismo incapacidad por enfermedad comun vy
el total de HHT, multiplicado por 100

23 EVALUACION INICIAL

El Fondo Colombia en Paz realiza evaluacion inicial segun la resolucion 0312 de
2019 de su Sistema de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, con el fin de
identificar las prioridades en Seguridad y salud en el Trabajo y asi poder
establecer el Plan Anual de trabajo.

24 MEJORAMIENTO

24.1 Mejora continua
El Fondo Colombia en Paz, es consciente de la importancia y beneficios que trae
el contar con un SG-SST, razén por la cual los contratistas y trabajadores en
misién saben la importancia de mejorar cada una de sus actividades del dia a
dia, con lo cual tanto ellos como el Fondo obtienen beneficios.
El Fondo Colombia en Paz es consciente que al mantener su SG-SST, la mejora
continua se refleja de manera evidente en la realizacidn diaria de cada una de
las actividades desarrolladas.
El Fondo Colombia en Paz garantiza las disposiciones y recursos necesarios para
el perfeccionamiento del SG-SST, con el objetivo de mejorar la eficacia de todas
las actividades y el cumplimiento de sus propdsitos.
Se considera las siguientes fuentes para identificar oportunidades de mejora:
a) Los cambios en legislacion que apliquen al Fondo Colombia en Paz

b) Evaluacién del cumplimiento de los objetivos del SG-SST.

c) Los resultados de la identificacion de peligros y evaluacién de los riesgos.
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d) Los resultados de la evaluacidon y auditoria del SG-SST, incluyendo la
investigacion de los accidentes por causa o con ocasion del desarrollo de
las obligaciones derivadas del contrato con el Fondo Colombia en Paz

e) Las recomendaciones presentadas por los contratistas

f) El resultado de la evaluacién realizado por la alta direccion.

24.1.1 Acciones correctivas y preventivas

EL FONDO DE COLOMBIA EN PAZ, cuenta con un procedimiento de acciones
correctivas y preventivas, el cual garantiza que se defina e implementan las
acciones necesarias, con base en los resultados de la supervision y medicion de
la eficacia del SG-SST, de las auditorias y de la revision por la alta direccion.

Las acciones estan orientadas a:
a) Identificar y analizar las causas fundamentales de las no conformidades
b) La adopcidn, planificacion, aplicacion, comprobacién de la eficacia y

documentacién de las medias preventivas y correctivas.

Todas las acciones preventivas y correctivas se documentan, son difundidas a
todos los niveles pertinentes, se asignan responsables y fechas de cumplimiento.
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26 LISTADO DE ANEXOS

Anexo 1. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Anexo 2. Politica de Prevencidon de Consumo de Alcohol, Tabaco vy
Sustancias Psicoactivas.

Anexo 3. Politica de Prevencidén de Acoso Laboral.

Anexo 4. Manual de Contratistas.

Anexo 5. Procedimiento de Comunicacién Interna y Externa.

Anexo 6. Programa de Capacitacion.

Anexo 7. Cronograma de Capacitaciones.

Anexo 8.  Procedimiento Identificacion, Evaluacion y Actualizacién de
Cumplimiento de Requisitos Legales.

Anexo 9. Matriz de Requisitos Legales

Anexo 10. Procedimiento de Identificacion de Peligros, Valoracién de Riesgos
y Determinacion de Controles.

Anexo 11. Matriz de Identificacidon de Peligros, Evaluacion y Valoracion de los
Riesgos.

Anexo 12. Plan de Trabajo Anual.

Anexo 13. PON (Planes operativos normalizados de acuerdo a la exposicion
de amenazas de los contratistas y trabajadores en misién)

Anexo 14. Procedimiento y Formato para Investigacion de Incidentes y
Accidentes ocurridos en el desarrollo de las obligaciones derivadas
del contrato

Anexo 15. Procedimiento para Auditorias Internas del SG-SST

Anexo 16. Procedimiento de Revision por la Alta Gerencia de del FCP para
verificar avance del SG-SST.

Anexo 17. Ficha de Indicadores del SG-SST.

Anexo 18. Diagndstico del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Anexo 19. Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas y Mejora

Continua.
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