
 

  

INVITACIÓN A COTIZAR No.021 DE 2024 

 

 

COMUNICADO DE INTERÉS 

 

 

Se informa a los observantes e interesados en el proceso de Invitación a cotizar N° 021 de 2024 cuyo 

objeto corresponde a “Fiduprevisora S.A. está interesada en recibir cotizaciones para los servicios 

de Contact Center requeridos por la entidad, con el fin de garantizar la adecuada y continua atención 

a través de los canales telefónico y virtual dispuestos para el relacionamiento con los consumidores 

financieros de la entidad y el público en general, conforme a los protocolos establecidos y soportado 

en un equipo humano y la plataforma tecnológica que se requiera para su operación”, que debido 

al alto número de observaciones recibidas y el análisis detallado que se encuentra realizando la 

entidad de cada una de ellas, se ajusta el cronograma del proceso de la siguiente manera: 

 

Respuesta a Observaciones: 9 de octubre de 2024. 

 

Recepción de cotizaciones: 17 de octubre de 2024 hasta las 18:00 horas a través del correo 

electrónico intdemercados@fiduprevisora.com.co y/o plataforma SECOP II. 

 

 

Se expide en Bogotá D.C., a los 7 días del mes de octubre de 2024. 

 

 

Nota: Lo invitamos a visitar nuestra página web https://www.fiduprevisora.com.co/contratacion-

prov-2/ y la plataforma de SECOP II, donde se publican todos los procesos de invitación a cotizar que 

tiene en curso Fiduprevisora S.A. 

 

 

Cordialmente, 

 

 

 

FIDUPREVISORA S.A.  
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